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RESUMEN

En la presente tesis se ha diseflado un sistema de responsabilidad social
universitaria (RSU) usando la gestion por procesos de la de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan (UNHEVAL), partiendo del diagnéstico, donde se ha identificado
que actualmente la UNHEVAL no cuenta con un sistema de RSU. A partir de ello se
ha establecido las bases teéricas del sistema de RSU, se ha orientado las politicas
de la UNHEVAL hacia la RSU, se ha definido el ciclo de ejecucién del sistema, la
organizacion estructural y se ha disefiado el proceso de responsabilidad social
universitaria de la UNHEVAL, en base al Modelo Vallaeys y a los lineamientos
establecidos por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE), con wuna metodologia centrada en el
autoaprendizaje institucional y la mejora continua, utilizando herramientas como:
fichas de caracterizacion de los procesos y diagramas de flujo. Finalmente se ha
elaborado el manual del sistema, obteniendo como resultado el disefio del sistema
de RSU de la UNHEVAL, para poder cumplir con las exigencias de la nueva ley

universitaria.



SUMMARY

In the present thesis, a university social responsibility system (RSU) has been
designed using the process management of the National University Hermilio Valdizan
(UNHEVAL), based on the diagnosis, where it has been identified that currently the
UNHEVAL does not have a system of RSU. Based on this, the theoretical basis of
the MSW system has been established, the UNHEVAL policies towards the RSU
have been oriented, the cycle of execution of the system, the structural organization
has been defined and the process of university social responsibility has been
designed of the UNHEVAL, based on the Vallaeys Model and the guidelines
established by the National System of Evaluation, Accreditation and Certification of
Educational Quality (SINEACE), with a methodology focused on institutional self-
learning and continuous improvement, using tools such as: characterization of
processes and flow diagrams. Finally, the system manual has been prepared,
obtaining as a result the design of the UNHEVAL's RSU system, in order to comply

with the requirements of the new university law.
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INTRODUCCION

Los universitarios son futuros profesionales que laboraran en las empresas,
ciudadanos que tendran que promover democraticamente los derechos humanos, y
funcionarios que tendran a su cargo el bien comun en nuestro mundo globalizado;
La Ley Universitaria en su articulo 124: Responsabilidad Social Universitaria, obliga
a las universidades a cumplir con sus responsabilidades sociales definiéndola como
“Gestién Etica y Eficaz del Impacto generado por la Universidad en la sociedad

debido al ejercicio de sus funciones(...)” (Ley N° 30 220, 2014).

Actualmente la Universidad Hermilio Valdizan (UNHEVAL), cuenta con sus
procesos de extensidn universitaria y proyeccién social, pero solo, por realizar
actividades de extension y proyeccion, la universidad no puede pretender ser una
universidad responsable, incumpliendo de esta manera con la nueva Ley

Universitaria, donde obliga a pensar el compromiso social de la universidad.

Como propuesta de solucidon a esta necesidad, se disefié un sistema de
responsabilidad social universitaria de la UNHEVAL, usando la gestion por procesos,
lo que permitird cumplir con las exigencias de la nueva Ley Universitaria y también
cumplir con el estandar del Modelo de Acreditacion SINEACE, ya que la UNHEVAL
se encuentra en proceso de acreditacion. Cabe resaltar que el reto mas grande que
tiene la UNHEVAL es la falta de comprension de la RSU en términos de politica de
gestion integral, ya que requiere de especialistas con los cuales no se cuenta, por

ser un tema nuevo para las universidades.

El resultado final es el disefio del sistema de responsabilidad social
universitaria de la UNHEVAL, que permitira formar profesionales que contribuyan al
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad, con la finalidad de mejorar

constantemente.

Xiii



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

El contexto actual que vivimos en una sociedad en constante cambio, sobre el peligro
insostenible del desarrollo humano en nuestro planeta, mediante la contaminacién
ambiental, cambio climatico, corrupcién, redes de trafico de personas, explotacion
laboral, deforestacion, etc. Todos estos peligros globales tienen que ver con la mala
gestion a ciegas de las organizaciones, en su modo de administrarse participando de
impactos negativos. (Universidad del Pacifico, por encargo de PROCALIDAD, 2018,
p.69). La formacién de los jovenes universitarios no es una excepcion, porque son ellos
los futuros profesionales que laboraran en las organizaciones. Lo anterior da respuesta
a la urgente demanda de responsabilidad social, “con individuos educados, saberes
holisticos-cognoscitivos, comprometidos con su entorno y con capacidad de decision en

la resolucién de problemas” (Ramirez, Moctezuma, Gonzales, 2017, p.53).

La definicién de la responsabilidad social se ha desarrollado poco a poco en el
entorno empresarial, pero el movimiento ha dejado de ser empresarial, desde los afios
90 con el auge de la tematica del desarrollo humano sostenible en la agenda de los
organismos internacionales, volviéndose la responsabilidad social un medio para
alcanzar, desde la gestién de cada organizacion, una sociedad mas justa y sostenible,
considerandose la responsabilidad social como un tema no estrictamente empresarial,
sino que concierne a todas las organizaciones, publicos o privados, con o sin fines de

lucro. (Universidad del Pacifico, por encargo de PROCALIDAD, 2018, p.72)

En América Latina la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se da desde el

afo 2000 a partir de la red “Universidad Construye Pais” que se forjé en Chile, tomando



mayor empuje desde el 2010 luego de la publicacién de la norma ISO 26000, sobre

responsabilidad social dirigida a todas las organizaciones. (Vallaeys, 2014, p.107).

El aspecto social se refiere a como “La Universidad tiene un impacto sobre la
sociedad y su desarrollo econémico, social y politico. No sdlo tiene un impacto directo
sobre el futuro del mundo, en cuanto forma a sus profesionales y lideres, sino que ella
es también un referente y un actor social, que puede promover (0 no) el progreso, que
puede crear (0 no) capital social, vincular (o no) la educacién de los estudiantes con la
realidad social exterior, hacer accesible (0 no) el conocimiento a todos, etc. Asi el
entorno social de la Universidad se hace una cierta idea de su papel y su capacidad (o

no) de ser un interlocutor valido en la solucién de sus problemas”. (Vallaeys, 2002, p:4).

La nueva Ley Universitaria 30220, en el articulo 124, obliga a las universidades
a cumplir con sus responsabilidades sociales definiéndola como “Gestién Etica y Eficaz
del Impacto generado por la Universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus
funciones (...). La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida
universitaria, contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad” (Ley

N° 30220, 2014).

La RSU debe considerar acciones en el ambito interno y externo de la
universidad. Por su parte el Modelo de Acreditacion para programas de estudios de
educacion superior universitaria, considera el Factor 8: Responsabilidad Social
Universitaria, con su Estandar 25: Responsabilidad social y el Estandar 26:
Implementacién de politicas ambientales, exigiendo la implementacién de la RSU

articulado. (SINEACE, 2016)

La UNHEVAL ha definido sus macro procesos y procesos, donde se ha

identificado el proceso de extension universitaria y proyeccion social, sin embargo, no



son suficientes para cubrir los impactos que genera la universidad al ejercer sus
funciones, tanto en la comunidad universitaria como en su entorno territorial. Es un reto

para la UNHEVAL actuar como una universidad responsable.

Con la finalidad de contribuir con esta necesidad se planteé disefiar un Sistema
de Responsabilidad Social Universitaria de la UNHEVAL que administre de manera

eficiente sus procesos y al mismo tiempo que permita su evaluacion y mejora continua.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General:
e (COmo disefiar un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria para la

UNHEVAL, de acuerdo a las exigencias de la nueva Ley Universitaria 302207

1.2.2. Problemas Especificos
e (Cudl es la situacion de la UNHEVAL referente a la Responsabilidad Social
Universitaria, de acuerdo a las exigencias de la nueva Ley Universitaria 302207?
e ¢ CoOmo integrar la Politica de la UNHEVAL hacia la RSU?

e ¢ COmo disefar los procesos del Sistema de la RSU de la UNHEVAL?

1.3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.3.1 Objetivo General:
e Disefiar un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria para la UNHEVAL,

de acuerdo a las exigencias de la nueva Ley Universitaria 30220.

1.3.1 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la UNHEVAL referente a la Responsabilidad
Social Universitaria, en base a las exigencias de la nueva Ley Universitaria

30220.



e Integrar la Politica de la UNHEVAL hacia la RSU.

o Disefiar los procesos del Sistema de la RSU de la UNHEVAL.

1.4. HIPOTESIS

Dado que el alcance del trabajo es descriptivo y ésta no pronostica resultados,

el presente trabajo no plantea hipotesis. (Sampieri, 2014:104)

1.5. VARIABLES

v' Variable independiente:

Sistema de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

v' Variables dependientes:

PM5.1 Organizar y Planificar la RSU

PM5.2 Promocionar y Promover la RSU

PM5.3 Gestion de la RSU

PM5.4 Evaluacion de la RSU

PM5.5 Rendicion de Cuentas de la RSU

PM5.2.1 Promover Vinculo con Proyectos Sociales
PM5.2.2 Realizar Actividades de Apoyo en la Ejecucién de
Proyectos o Programas.

PM5.3.1 Grupos Focales

PM5.3.2 Aplicacién de Encuestas

PM5.3.3 Entrevistas

PM5.3.4 Identificacion de Expectativas de los Grupos de Interés



1.6. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSIONES

Sistema de Responsabilidad Social Universitaria de

la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. .,
- Gestion

Organizacional
VARIABLES INDEPENDIENTES

e PM5.1 Organizar y Planificar la RSU - LaEducacion

e PM5.2 Promocionar y Promover la RSU

e PM5.3 Gestion de la RSU

e PM5.4 Evaluacion de la RSU

e PM5.5 Rendicién de Cuentas de la RSU

e PM5.2.1 Promover Vinculo con Proyectos Social
Sociales

e PM5.2.2 Realizar Actividades de Apoyo
en la Ejecucion de Proyectos o
Programas.

e PM5.3.1 Grupos Focales

e PM5.3.2 Aplicacidon de Encuestas

e PM5.3.3 Entrevistas

e PM5.3.4 Identificacion de Expectativas de
los Grupos de Interés

- La Cognicién

- La Participacion

Fuente: Elaboracion propia

1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente trabajo permitio elaborar el disefio de un sistema de responsabilidad
social universitaria de la UNHEVAL, lo que lograra en este mundo globalizado, formar
profesionales que promuevan democraticamente los derechos humanos, donde tendran

gue asumir sus cargos con mucha responsabilidad, ante un conflicto publico ya sea




social, econdmico, politico, ambiental o incluso cultural, permitiéndole entender, analizar
su participacibn como un eje que tiene mucho que aportar y contribuir al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad, con la finalidad de que las mejoras sean

constantes y medibles.

1.8 LIMITACIONES

La limitaciébn del proyecto estd dada, por la falta de comprensién de la
responsabilidad social en términos de politica integral, ya que no se cuenta con el apoyo
de especialistas, por ser un tema reciente para las universidades en Latinoamérica, y

sobre todo en la UNHEVAL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. REVISION DE ESTUDIOS REALIZADOS

2.1.1 Nivel Internacional

Miiller (2016) en su trabajo de investigacion titulado “DISENO DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA” como Proyecto de Grado de
Maestria en CONTROL DE GESTION, selecciond los indicadores, comparando
el modelo de Francois Vallaeys de RSU y el Modelo de AUSJAL (Asociacion de
Universidades confiadas a la compafiia de Jesus en América Latina propone un
cuadro para la autoevaluacion de la RSU en las universidades) (2009), mediante
una encuesta, siendo seleccionados los problemas que se presentaban con
mayor incidencia. Posteriormente estos indicadores seran introducidos en el plan
institucional para ser medidos, y con ello podra evaluar el compromiso de la

institucién con la responsabilidad social.

2.1.2 Nivel Nacional

Elias y Vila (2014) en su trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU EN EL PROYECTO CONSTRUCCION
DE VIVIENDAS SEGURAS Y SALUDABLES, PARA LAS FAMILIAS
AFECTADAS POR EL SISMO EN EL CENTRO POBLADO LA GARITA -
CHINCHA” como Proyecto de Grado de Maestria en GERENCIA SOCIAL,
evalud la vinculacion del proyecto con la sociedad en base a modelo Vallaeys,
obteniendo como resultado, el desarrollo de la sociedad por medio de proyectos
sociales a través de la docencias, generando un aprendizaje mutuo,

solucionando problemas sociales, articulando de esta manera la facultad,
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docentes y estudiantes con la comunidad a través del proyecto, con acciones
especificas con el objetivo de promover ciudadanos comprometidos con el
desarrollo de la sociedad, generando de esta manera impactos positivos de una

universidad responsable.

2.2 PRINCIPALES LEYES, DEFINICIONES Y CONCEPTOS

FUNDAMENTALES

2.2.1 Nueva Ley Universitaria 30220

Articulo 124. Responsabilidad social universitaria: La responsabilidad social
universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios
de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y
dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones

publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas.

La responsabilidad social universitaria es fundamento de vida universitaria,
contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la

comunidad universitaria. (Ley N° 30220, 2014)

Articulo 125. Medios de promocion de la responsabilidad social
universitaria: Cada universidad promueve la implementacién de la responsabilidad
social y reconoce los esfuerzos de las instancias y los miembros de la comunidad
universitaria para este propésito; teniendo un minimo de inversion de 2% de su
presupuesto en esta materia y establecen los mecanismos que incentiven su desarrollo
mediante proyectos de responsabilidad social, la creacion de fondos concursables para

estos efectos.



El proceso de acreditacion universitaria hace suyo el enfoque de responsabilidad
y lo concretiza en los estdndares de acreditacion, en las dimensiones académicas, de
investigacion, de participacion el desarrollo social y servicios de extension, ambiental e

institucional, respectivamente. (Ley N° 30220, 2014).

2.2.2 Modelo De Acreditacion Para Programas De Estudios Para Carreras
Profesionales Universitarios SINEACE.

En el 2006, en el Perl, se promulgé la ley 28740, Ley de creacion del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

El SINEACE esta conformado por una transversal integrada por las direcciones
de evaluacién y acreditacion de Educacion Bésica y Educacion Superior, con el
propésito de establecer un marco de referencia comun para la evaluacion y acreditacion
en el pais, en el 2007 se publica el reglamento de esta Ley, consignando como funcién
principal del SINEACE: “garantizar a la sociedad que las instituciones educativas

publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad”.

El SINEACE ha identificado una estructura, que incluye cuatro categorias generales o
dimensiones: una dimension central de formacién integral, una dimension de gestion
estratégica y una dimensioén de soporte institucional; los mismos que se encuentran
clasificados por factores, entre ellas el factor 8: RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA, con sus estandares 25 y 26: donde establece lo siguiente:

Tabla 1. Estandares 25y 26 de RSU del Modelo SINEACE

Estandar 25: | -Las acciones de responsabilidad social
Responsabilidad relevantes a la formacion de los estudiantes
social deben guardar relacion con la especialidad.




El programa de | -Las acciones de responsabilidad social
estudios identifica, | deben considerar los principios de equidad
define y desarrolla las | e inclusion en su entorno. Asi mismo,
acciones de | considerar la articulacion con entidades
responsabilidad social | internas y externas a la universidad a fin de
articuladas con la | facilitar y obtener mayor impacto en el
formacion integral de | ambito social.

los estudiantes.

Estandar 26: | -El programa de estudios conoce e
Implementacion de | implementa los estandares establecidos
politicas ambientales | sobre seguridad ambiental dispuestos por
los 6rganos competentes (MINAM, MINEDU
El programa de
_ ) u otros).
estudios  implementa
politicas ambientales, y
monitorea el
cumplimiento de
medidas de prevencion

en tal ambito

Fuente: Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios para Carreras Profesionales
Universitarios SINEACE (2016)

2.2.3 Responsabilidad Social
"El concepto que subyace a la responsabilidad social es el desarrollo sostenible,
es decir la preocupacion por las consecuencias ambientales y sociales de la actividad

humana o de las organizaciones” (Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009, p.6).

2.2.3.1 Cuatro principios de laresponsabilidad social:
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La responsabilidad social no es accién social filantrépica al margen de la actividad

principal de la organizacion, sino un nuevo sistema de gestion de la organizacién.

La responsabilidad social no es una moda pasajera, La responsabilidad social es una
obligacion universal para asegurar la sostenibilidad social y ambiental de nuestro modo
de produccién y consumo en un planeta fragil en el cual todos tenemos iguales derechos

de una vida digna.

La responsabilidad social no es una funcion mas de la organizacion, sino un modo
permanente de operar todas sus funciones basado en el diagndstico y la buena gestién

de sus impactos directos e indirectos.

La responsabilidad social no es sélo para las empresas, sino que concierne a todas las
organizaciones, publicas y privadas, con o sin fines de lucro, nacionales e

internacionales.

2.2.3.2 Caracteristicas de la Responsabilidad Social:

e Buenagobernabilidad: Que la organizacion defina su misién y se atenga a ella,
implemente un cédigo de ética y un comité autdnomo encargado de promoverlo,
gue garantice el cumplimiento de los estandares internacionales (laborales,
sociales y ambientales), asegure un buen clima laboral, luche contra la
discriminacion y la desigualdad, proteja los derechos fundamentales de las
personas y se comprometa a rendir cuentas. El objetivo de estas practicas de
buena gobernabilidad es evitar el riesgo de corrupcion de la organizacion.

e La Gestion de los impactos medioambientales y sociales: La organizacion
deben ser consciente de las consecuencias y efectos que sus procesos y actua-
ciones provocan en los &mbitos humanos, sociales y ambientales. Debe proveer
que el funcionamiento normal de la organizacion no genere impactos negativos
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y si lo hace, debe garantizar que puedan mitigarse para llevarlos a niveles legal
y socialmente aceptables.

e El dialogo con la rendicién de cuentas a las partes interesadas: En una
organizacion se entrecruzan los intereses de muchos actores vinculados directa
o indirectamente con ella, actores que se ven afectados por su desempefio y que
tienen a su vez la capacidad de afectarla. La organizacién debe responder a los
stakeholders y entablar con ellos una relacién transparente y democratica.

e Las alianzas paraparticipar en el desarrollo sostenible: La organizacion debe
entenderse como parte de un entramado social amplio y complejo, en el cual
puede cumplir una tarea destacada de intermediacion para acercar intereses

complementarios.

2.2.41SO 26000

La norma ISO 26000:2010 hace énfasis en que el desempefio de una
organizacion con la sociedad y con su impacto con el medio ambiente sera una parte
critica al medir su desempefio integral y su habilidad para operar de manera eficaz.

(Romero, 2010, p.1)

ISO 26000:2010 proporciona orientacion sobre los Principios y Materias
Fundamentales de Responsabilidad Social que ayudan a integrar un comportamiento
socialmente responsable en cualquier organizacion del sector privado, puablico y sin fines
de lucro, independientemente si son grandes, medianas o pequefias y operan en paises

desarrollados o en paises en desarrollo.
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2.2.4.1 Principios de la Responsabilidad Social: Los involucrados que participaron
con el desarrollo de esta norma acordaron que las organizaciones deberian respetar
como minimo los siguientes siete principios que se describen a continuacion. (Romero,

2010, p.3)

PRINCIPIOL  PRINCIPIO2Z  PRINCIPIO3  PRINCIPIO4 PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 7

Respeto a los
Rendicion \\Comportamiento\\ interesesde Respetoal Respetoalanorma ), Respetod
de Cuentas oot ético las Partes Principiode  Nyintornacionalde )y 1os Derechos
interesadas Legalidad /7" comportamiento 1/ Humanos

Figura 1. Principios de Responsabilidad Social Organizacional.
Fuente: Guia de Responsabilidad Social: Primera Edicién noviembre (2010).

PRINCIO 1 - Rendicién de cuentas: Consiste en que una Organizacion deberia
rendir cuentas ante las autoridades competentes, por sus impactos en la sociedad, la
economia y el medio ambiente y las acciones tomadas para prevenir la repeticién de

impactos negativos involuntarios e imprevistos.

PRINCIO 2 - Transparencia: Consiste en que una Organizacion deberia ser
transparente en sus decisiones y actividades que impacten a la sociedad y el medio

ambiente.

Las organizaciones deberian revelar de forma clara, precisa y completa la informacion
sobre las politicas, decisiones y actividades de las que son responsables, incluyendo
sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente. La

informacién deberia estar faciimente disponible y accesible para los interesados.

13




PRINCIO 3 - Comportamiento ético: Consiste en que el comportamiento de una
organizacién deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e integridad, este
valor implica el respeto por las personas, animales y medio ambiente y el compromiso

de tratar el impacto de sus actividades y decisiones de sus partes interesadas.

PRINCIO 4 — Respeto a los intereses de las partes interesadas: Consiste en
gue una Organizacion deberia respetar, considerar y responder a los intereses de sus

partes interesadas.

Aln y cuando los objetivos de la Organizacién podrian limitarse solo a sus duefios y
socios, clientes o integrantes, otros individuos o grupos, también podrian tener derechos,
reclamaciones o intereses especificos que se deben tener en cuenta. Colectivamente

estas personas constituyen las partes interesadas de una organizacion.

Nota. - Las partes interesadas podrian tener intereses que no sean coherentes con las

expectativas de la sociedad.

PRINCIO 5 — Respeto al principio de legalidad: Consiste en que una

Organizacion deberia aceptar que el respeto al principio de legalidad es obligatorio.

El principio de legalidad se refiere a la supremacia del derecho y, en particular a la idea
de que ningun individuo u Organizacion esta por encima de la ley y de que los Gobiernos
estan también sujetos a la ley. Este principio se contrapone con el ejercicio arbitrario del
poder. El respeto a este principio implica que una Organizacion cumple con todas las

leyes y regulaciones aplicables.

PRINCIO 6 — Respeto alanormainternacional de comportamiento: Consiste
en que la Organizacion deberia respetar la normatividad internacional de

comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto de legalidad.
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La organizacion deberia esforzarse por respetar las normas internacionales aln y
cuando la ley o su implementacién no salvaguarden los aspectos ambientales y sociales.
Una organizacién deberd evitar ser complice en las actividades de otra Organizacién

que no sean coherentes con la normatividad internacional de comportamiento.

PRINCIO 7 — Respeto a los derechos humanos: Consiste en que una
Organizacion deberia respetar los derechos humanos y reconocer tanto su importancia

COmo Su universalidad.

Una Organizacién deberia promover el respeto de los derechos humanos y evitar
beneficiarse de esas situaciones cuando la ley o su implementacion no proporcionen la

proteccién adecuada.

2.2.4.2 Materias fundamentales de la Responsabilidad Social

Como parte de la definicion del alcance de la responsabilidad social de
una Organizacion, se deberan identificar los asuntos pertinentes y establecer sus
prioridades, considerando las siguientes Materias Fundamentales de Responsabilidad

Social. (Romero, 2010, p.5)
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MATERIAS FUNDAMENTALES
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y -,

-
o ~
- - ~
Yy ]
P Partlu'pac:lon Darachos
. Activay
7/ Humanos

Desarrollo de la
Comunidad
Gobernanzade
la Organizacién

Vi
Asuntos de
Consumidores

ORGANIZACION

v

Medio
Ambiente

\"/

Prdcticas justas
de Operacién

Practicas
Laborales

Figura 2. Principios de Responsabilidad Social Organizacional
Fuente: Guia de Responsabilidad Social: Primera Edicién noviembre (2010)

2.2.5 Modelo Vallaeys De Responsabilidad Social Universitaria

“El camino mas practico para definir la responsabilidad social universitaria pasa

por considerar los impactos que la institucion genera en su entorno. A grandes rasgos

pueden ser agrupados en cuatro categorias: organizacional, educativa, cognitiva y

social” (Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009, p.8).

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos
educativos
(formacion
académical)

UNIVERSIDAD

Impactos sociales
(extension, transferencia,
proyeccion social)

CUATRO TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Impactos
cognitivos
(investigacion,
epistemologia)

Figura 3. Impactos que Genera la universidad
Fuente: Manual de primeros pasos (Vallaeys, 2009)
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De acuerdo con el esquema, el eje vertical es comdn a cualquier tipo de
organizaciones (todas generan impactos laborales, ambientales y sociales), mientras
que el eje horizontal corresponde especificamente a las instituciones de aprendizaje y
conocimiento (podriamos designarlo como eje académico). Analicemos brevemente

cada tipo de impacto.

e Impactos Organizacionales: Como cualquier organizacion laboral, la
universidad impacta en la vida de su personal (administrativo, docente y
estudiantil), asi como la forma en que organiza su qué hacer cotidiano tiene
impactos ambientales (desechos, deforestacion, transporte, etc.). La universidad
responsable se pregunta por su huella social y ambiental.

e Impactos educativos: La universidad influye en la formacién de los jovenes y
profesionales, su escala de valores, su manera de interpretar el mundo y de
comportarse en él. Incide asimismo en la deontologia profesional y orienta de
modo consciente o no la definicidn de la ética profesional de cada disciplina y su
rol social. La universidad responsable se pregunta por el tipo de profesionales,
ciudadanos y personas que forma, y sobre la adecuada organizaciéon de la
ensefianza para garantizar una formacién socialmente responsable de sus
estudiantes.

e Impactos cognitivos: La universidad orienta la produccion del conocimiento,
influye en la definicion de lo que se llama socialmente verdad, ciencia,
racionalidad, legitimidad, utilidad, ensefianza, etc. Incentiva (0 no) la
fragmentacion y separacion de los saberes al delimitar los ambitos de cada
especialidad o carrera. Articula la relacibn entre tecnociencia y sociedad,
posibilitando (o0 no) el control y la apropiacion social del conocimiento. Influye

sobre la definicion y seleccion de los problemas de la agenda cientifica. La
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universidad responsable se pregunta por el tipo de conocimientos que produce,
por su pertinencia social y por sus destinatarios.

e Impactos sociales: La universidad tiene un peso social en tanto referente y actor
gue puede (o no) promover el progreso, crear capital social, vincular a los
estudiantes con la realidad exterior, hacer accesible el conocimiento a todos, etc.
La universidad responsable se pregunta cémo puede acompanfar el desarrollo de

la sociedad y ayudar a resolver sus problemas fundamentales.

De estos cuatro tipos de impactos, el mas importante y menos conocido es sin
duda el impacto cognitivo, puesto que define en Ultima instancia los paradigmas
mentales y modelos practicos a través de los cuales los lideres, dirigentes y
profesionales construyen y reproducen la sociedad a partir de sus conocimientos y

modos de comprender la realidad.

Los impactos sociales indirectos que se derivan del modo de definir y construir
el conocimiento en las universidades son muy profundos y han contribuido con el modelo
de desarrollo insostenible que predomina en la actualidad. Por lo tanto, la
responsabilidad social universitaria no puede ahorrarse una reflexién epistemolégica
acerca de los modos de produccién y gestion del conocimiento que, explicita o

implicitamente, se proponen en las universidades.

En segundo lugar, la responsabilidad social universitaria reintegra al proceso de
gestion dentro de la problemética de la dimensién social de la universidad. No se trata
sélo de insistir en las tres funciones sustantivas que son la docencia, la investigacion y
la extension, y de confiar a esta Ultima la tarea de vincular a la universidad con la
sociedad. Son los cuatro procesos gestion, formacion, produccién de conocimientos y

participacion social los que constituyen la funcién social universitaria.
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La gestién cotidiana del campus representa una fuente de formacién ética de la
comunidad universitaria mediante la implementacién de habitos de convivencia.
También tiene muchos impactos sociales directos e indirectos al organizar los procesos
politicos de toma de decisiones y solucion de conflictos, el trato laboral, la politica
ambiental, la seleccion de proveedores, etc. La gestion forma, pues, parte de la funcion

académica y social de la universidad.

2.2.5.1 Los Grupos de Interés de la Universidad

De los tipos de impactos que acabamos de sefialar, pueden deducirse los
publicos interesados primordialmente en el buen desempefio de la universidad.
Llamaremos a estos publicos grupos de interés o stakeholders y hace referencia a
cualquier individuo o grupo que pueda afectar o ser afectado por las politicas, objetivos,
decisiones y acciones de una organizacion. Los grupos mas habituales suelen ser:
estudiantes, docentes, autoridades, personal no docente (administracion y servicio),
docente investigador, proveedores, egresados, empleadores (persones Yy
organizaciones que contratan servicios de nuestros egresados, por lo tanto tienen
interés de la calidad académica de su formacién), competidores (universidades o centros
de ensefianzas, con funciones que compiten con la universidad), comunidades locales
(asociaciones vecinales, comunidades rurales, poblacion vulnerable, etc.),
organizaciones socias (entidades publicas o privadas que interactlian con la universidad
para establecer convenios como ONG, empresas, gobiernos locales, etc.), estado (poder
publico con potestad para configurar el marco juridico en el que las universidades
desarrolla sus actividades como el MINEDU, entidades publicas de investigacion, etc.).
ademas de estos existen otros actores sociales afectados de manera indirecta por el

desempenio de la universidad, como son los padres de los estudiantes, los familiares de
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los empleados, los colegios profesionales, los sectores del estado que se vinculan con

la universidad, entre otros.

ACTORES DIRECTAMENTE INTERESADOS EN
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Autoridades y personal
(docente y no docente),
proveedores

Organizacion

Docentes e
investigadores

RSU

Estudiantes

Educacion
uoloubon

Participacion

Todos los actores externos potenciales:
sociedad civil, sector privado,
sector puablico, etcétera.

Figura 4. Grupos de Interés de la Universidad en la RSU
Fuente: Manual de primeros pasos (Vallaeys, 2009)

2.2.5.2 Cuatro Ejes de la Responsabilidad Social Universitaria

Los tipos de impactos identificados sirven para definir cuatro ejes de responsa-
bilidad social de la universidad. El modelo que sigue no pretende ser rigido o definitivo,
sino servir de marco inspirador para que cada universidad pueda plantear sus propias

estrategias de responsabilidad social considerando su identidad, historia y contexto.

(Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009, p.13)

e Campus responsable: implica la gestibn socialmente responsable de la or-
ganizacion y sus procedimientos institucionales; del clima laboral, el manejo de
los recursos humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del medio

ambiente. El objetivo de este eje consiste en promover un comportamiento
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organizacional responsable de todos los integrantes de la comunidad
universitaria: personal docente, personal no docente, estudiantes. Al reafirmar a
diario valores de buen trato interpersonal, democracia, transparencia, buen
gobierno, respeto de los derechos laborales, practicas ambientales sostenibles,
etc., los miembros de la comunidad universitaria aprenden, interiorizan y com-

parten normas de convivencia éticas.

La pregunta guia de este eje puede formularse asi:

¢,.como debe la universidad promover un comportamiento organizacional
responsable basado en practicas éticas, democraticas y ambientalmente

sostenibles?

Formaciéon Profesional y Ciudadana: es la gestion socialmente responsable
de la formacion académica (en su tematica, organizacion curricular, metodologia
y propuesta did4ctica). La formacion profesional y humanistica debe fomentar
competencias de responsabilidad en sus egresados. Esto implica que la
orientacion curricular tenga una relacion estrecha con los problemas reales
(econdmicos, sociales, ecoldgicos) de la sociedad y esté en contacto con actores
externos involucrados con dichos problemas. El aprendizaje solidario basado en
proyectos sociales (como por ejemplo la cada vez més difundida metodologia del
aprendizaje-servicio) asi como la negociacién de las mallas curriculares de las
diversas carreras universitarias con actores externos potencialmente afectados
por su mal disefio (empleadores, colegios profesionales, tercer sector, etc.) son

estrategias Utiles para este cometido.

La pregunta guia de este eje puede formularse asi:
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,como debe la universidad organizarse para formar ciudadanos

comprometidos con el desarrollo de la sociedad?

Gestion Social del Conocimiento: es la gestion socialmente responsable de la
produccién y difusion del saber, la investigacion y los modelos epistemolégicos
promovidos desde el aula. El objetivo consiste en orientar la actividad cientifica
a través de una concertacion de las lineas de investigacion universitaria con
interlocutores externos a fin de articular la producciéon de conocimiento con la
agenda de desarrollo local y nacional y con los programas sociales del sector
publico. También supone que los procesos de construccion de los conocimientos
incluyan la participacion de otros actores sociales y la transdisciplinariedad. La
responsabilidad social de la ciencia implica asimismo la tarea de difundir
ampliamente y de modo comprensible los procesos y resultados de la actividad
cientifica para facilitar el ejercicio ciudadano de reflexioén critica sobre la misma
(accesibilidad social del conocimiento) y el alcance social que tiene para el

desarrollo de la sociedad.

La pregunta guia de este eje puede formularse asi:

¢ qué conocimientos debe producir la universidad, y con quiénes y como
debe difundirlos para permitir su apropiacion social y atender las carencias

cognitivas que afectan a la comunidad?

Participacion Social: es la gestion socialmente responsable de la participacién
de la universidad en la comunidad. El objetivo apunta a la realizacién de
proyectos con otros actores de tal modo que se constituyan vinculos (capital

social) para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social. La participacion de la
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universidad en su entorno no se limita a la capacitacion de publicos desfavore-
cidos, sino que promueve la constitucion de comunidades de aprendizaje mutuo
para el desarrollo. Se trata de la reunién de diversos actores universitarios y no-
universitarios para trabajar en equipo alrededor de un proyecto social
consensuado, de tal modo que la accion colectiva asegure un aprendizaje per-
manente entre todos (estudiantes, docentes y comunidad) y al mismo tiempo

contribuya a la solucién de problemas sociales concretos.

La pregunta guia de este eje puede formularse asi:

¢Como puede la universidad interactuar eficazmente con la sociedad

para promover un desarrollo mas humano y sostenible?

4 EJES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

r»«l

Organizacion
= Q
= S
8 RSU =
=5 a=.
= o
{IN] 3

Participacion

L=

Figura 5. Ejes de la Responsabilidad Social Universitario
Fuente: Manual de primeros pasos (Vallaeys, 2009)
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2.2.5.3 Implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria

18 paso:
Compromiso

e

2° paso: 3 paso:
Autodiagndstico Cumplimiento

4° paso:
Rendicidn de
cuentas

Figura 6. Cuatro Pasos hacia la RSU
Fuente: Manual de primeros pasos (Vallaeys, 2009)

Primer paso: el compromiso: Se refiere a la articulacion de la RSU con el
proyecto institucional, la mision y los valores de la universidad. Exige un claro
compromiso de la alta direccion y la implicacion de toda la comunidad
universitaria (docentes, estudiantes, administrativos, autoridades), asi como la
creacion de un equipo rector a cargo del tema.

Segundo paso: el autodiagndstico: Presenta las herramientas cuantitativas y
cualitativas para el diagnéstico de los cuatro ambitos clave de las universidades
(ambito de la gestiébn de la organizacion, ambito de la formacion educativa,
ambito del conocimiento y la investigacion, y ambito de la participacion social).
Tercer paso: el cumplimiento: Tiene como objetivo contrastar los resultados
del diagnéstico con la mision de la universidad, planificar las areas de mejora y
ejecutar los proyectos de responsabilidad social, siempre con la mas amplia
participacion de los miembros de la comunidad universitaria y los actores

externos pertinentes.
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e Cuarto paso: la rendicién de cuentas: Ofrece algunas ideas para evaluar y
comunicar de forma transparente los resultados de los proyectos de mejora
institucional, afinar las estrategias y reiniciar el ciclo concentrandose en los

aspectos que hayan presentado anteriormente las mayores dificultades.

* Convencer a los actores
* Compromster a la institucion
« Organizar un equipo a cargo

* Seleccionar las areas de mejora
* Ejecutar los proyectos

Paso 3
Cumplimiento

Analizar:
* Gestion
* Formacion

« Conocimiento

» Participacion social

* Reportar a los grupos de interés
» Recomenzar otra vez

Figura 7. Cuatro Pasos hacia la RSU
Fuente: Manual de primeros pasos (Vallaeys, 2009)

2.2.6 Gestion Por Procesos

La gestion por procesos es un enfoque metodologico que permite gestionar
integralmente los procesos, actividades, tareas y formas de trabajo contenidas en la
cadena de valor. Esta gestion debe asegurar que los bienes y servicios generen
impactos positivos para el ciudadano, en funcion a los recursos disponibles (Secretaria
de Gestion Publica). Segun la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica,
(PNMGP, 2013, p. 32), Gestion por procesos: [...] necesariamente deberda cambiar el
tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacion por
procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los

bienes y servicios [...] generen resultados e impactos positivos [...], dados los recursos
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disponibles. Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que
trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o servicio o0 ambos) en una
salida (la entrega del bien o servicio o ambos), afiadiéndole un valor en cada etapa de
la cadena (mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre
otros) [...] en consecuencia, la implementacion de la gestién por procesos, en el marco
de una gestion orientada a resultados, constituye un elemento central de un sistema de
gestiébn moderno, creando o agregando valor para los ciudadanos, personas, grupos,
entidades, empresas o destinatarios de los bienes y servicios, y contribuyendo a

alcanzar los resultados esperados. (PNMGP, 2013, p. 32)

Del enfoque funcional al enfoque de la gestibn por procesos orientada a
resultados: Segun la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del consejo de
Ministros (SGP/PCM, 2013, p. 4) Usualmente vemos a la entidad de manera funcional,
es decir de forma vertical, donde prevalece la linea de mando y la jerarquia, pero otra
forma de verla es a través del enfoque por procesos orientada a resultados, que nos
muestra una visidon horizontal de la entidad, donde los limites entre los diferentes
organos, unidades orgdanicas, areas, jefaturas o gerencias dejan de existir. Esto ayuda

a entender el real funcionamiento de las entidades.

mm  wEm  Ew

- il
it

ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS ORIENTADO A
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero RESULTADOS
Ges tionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

=~ zo=nzenT
N oZoT0ZCT
w ZO-0ZET
= zo~-azcT
N ZzZo=azeT
W Zo-0ZCT

Figura 8. Del Enfoque Funcional al Enfoque por Procesos
Fuente: SGP/PCM - 2014
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Tabla 2. Principales Diferencias entre el Enfoque Funcional y el Enfoque de

Procesos

Enfoque Funcional (Vertical)

Gestién por Procesos Orientada a
Resultados (Horizontal)

Enfasis en el bien y servicio del
area (producto/trabajo).

del
los

Enfasis en la satisfaccién
Ciudadano o destinatario de
bienes y servicios.

¢, Quién cometio el error?

¢ Por qué ocurri6 el error?

¢, Cémo lo sancionamos?

¢, Cémo lo resolvemos o0 mejoramos?

Control a los servidores

publicos.

Desarrollo de competencias de los
servidores

Solo importa “cumplir” con el
trabajo (horario)

Busca hacer un trabajo eficaz,
eficiente y con valor publico

No se adapta a los cambios del
entorno.

Se adapta a los cambios del entorno

Departamentalizacion (feudos)

Trabajo en Equipo

Funciones

Colaboracion

Falta de Coordinacién

Coordinacion estrecha

Fuente: SGP/PCM (2013)

e Liderazgo visionario

2.2.6.2 Principios orientadores de la Gestion por Procesos

e Orientacién al servicio del ciudadano.

e Transparencia, participacion ciudadana y ética publica.

¢ Relacién mutuamente beneficiosa con el proveedor.

e Evaluacién permanente, mejora continua, orientaciéon a resultados y rendicion de

cuentas.

e Innovacién y aprovechamiento de las tecnologias.




e Valoracion al servidor publico.

e Agilidad y flexibilidad.
2.2.6.3 Beneficios de laimplementacion de la gestion por procesos

I. Para los ciudadanos: Los ciudadanos se beneficiaran con bienes y servicios publicos
oportunos, a menor costo y que responden a sus necesidades, también garantiza los
derechos ciudadanos, a través de procesos estandar de regulacion y fiscalizacion, y
asegura la identificacién de las necesidades de la ciudadania para el desarrollo de

politicas publicas efectivas y asia incrementa la confianza de la ciudadania.

Il. Para las entidades: Orientar sus esfuerzos a satisfacer a los ciudadanos o
destinatarios de los bienes y servicios, permitird adaptarse rapidamente a los cambios,
gestion eficaz y eficiente de sus recursos, se fomentara el trabajo en equipo,
promoviendo el desarrollo de competencias de los servidores y siendo reconocidos en

la aplicacidon de meritocracia.

2.2.6.4 Tipos de proceso

PROCESOS ESTRATEGI!
Procesos que definen y verifican las politi
objetivosy metas de la organi

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccion de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatario de los productos.

SATISFECHAS

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE
Procesos que realizan actividadesde apoyo necesarias para el
buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales

(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

o
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NECESIDADESY EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO

=  Generanvalor

————— > Flujo de Informacion

Figura 9. Tipos de Proceso
Fuente: SGP/PCM (2014)
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Procesos operativos: son los procesos de produccion de bienes y servicios.
Procesos estratégicos: son los procesos que determinan las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la entidad y Proceso de apoyo: se encargan de brindar soporte a

los procesos operativos.
2.2.6.5 Niveles de proceso

La Metodologia define tres niveles de procesos: Proceso de Nivel 0, de nivel 1y
de nivel 2; se pueden definir mayores niveles de desagregacion de sus procesos de

acuerdo a su complejidad (Procesos de nivel 3, 4, n). (SGP/PCM, 2013).

PROCESO DE NIVELO

PRC @ s ® \/|
PROCESO | PROCESO
DE NIVEL DE NIVEL PROCESO DE NIVEL 2 PROCESO DE NIVEL 2
2 2
PROCESO | PROCESO J| PROCESO PROCESO | PROCESO PROCESO PROCESO
DENIVEL | DENIVEL DENIVEL DENIVEL | DENIVEL DENIVEL DENIVEL
E 3 3 3 E 3 E

"PROCESD. | PROCESD | PROCESO  PROCESD | PROCESO ~ PROCESD — PROCESO  PROCESC.
DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DENIVEL DE NIVEL DENIVEL DE NIVEL DE NIVEL
n n n n n n

Figura 10. Niveles de Proceso
Fuente: SGP/PCM (2014)

2.2.6.6 Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos

La Metodologia enfatiza aspectos prioritarios que son indispensables para iniciar
y avanzar en la implementacion de la gestion por procesos. Asimismo, presenta
orientaciones y pautas para su implementacion, para cada entidad dependiendo de su

naturaleza, particularidad y grado de avance. (SGP/PCM, 2013)
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La Metodologia establece tres grandes etapas: Preparatoria, diagnostico e identificacion

de procesos y mejora de procesos.

2.2.6.6.1 Etapa I: Preparatoria

En esta etapa se analiza la situacion actual de la entidad. Se debe realizar un analisis
del estado situacional, asi como del grado de avance de la entidad, respecto de la
gestion por procesos, de esa manera podra utilizar las estrategias que se plantean para

abordar su desarrollo. (SGP/PCM, 2013)

Tabla 3. Grado de Avance en la Implementacién de la Gestion por Procesos

Grado de avance de la entidad Estrategias sugeridas a implementar

Grado de avance 1 - Fortalecimiento de capacidades.

- Pueden apoyarse de personal
externo o asesoria.

- Aplicar experiencias piloto.

- No han realizado acciones.
- No han identificado ni

documentado procesos

principales.
Grado de avance 2 - Analizar integralmente la
. _ B situacion.
- Tienen acciones en Gestion - Adoptar sistemas de gestién
por Procesos. basados en la ISO 9000 para

- Han identificado y

procesos principales.
documentado los procesos.

- Enfasis en revision, mejora y
automatizaciéon de procesos.
Grado de avance 3 - Profundizar sistemas de revision,
mejora y automatizacion a fin de

abarcar todos los procesos.

- Realizar benchmarking con
referentes nacionales o
internacionales.

- Usar Modelo de Excelencia en la
Gestion del Premio Nacional de
Calidad.

- Cuentan con un sistema de
gestion de calidad

Fuente: SGP/PCM (2014)
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2.2.6.6.2 Etapa Il: Diagnoéstico e identificacion de procesos

Analizar el propésito de la entidad: Se debe realizar una revisién de la mision,
vision, objetivos, politicas, planes, estrategias, y fines institucionales. Cuyo objetivo es
comprender la razon de ser de la entidad. Identificar destinatarios de bienes y servicios;
y los bienes y servicios que brinda la entidad: A partir del analisis precedente deben
identificarse a todos los destinatarios de los bienes y servicios (clientes internos o
externos). Determinar los procesos de la entidad: A partir del analisis del propésito de la

entidad se debe determinar los procesos de la misma. (SGP/PCM, 2013, p. 18)

Matriz Cliente - Producto

- ldentificar a todos los bienes y

servicios Producto (bien y servicio) . )
Identificar a todos los Caregoria M CategoriaN
destinata riO‘S dE‘ |OS biE‘nE‘S v Producto A Producto A Producto Producto B
> > > "
servicios  (clientes  internos o Cliente (Destinatario
externos)- de bienes y servicios)
o . i CategoriaA | Cliente 1
- Recopilar, analizar y determinar los
- Cliente 2.
requisitos, necesidades v -
expectativas de los ciudadanos o
destinatarios de los bienes vy CategoriaB | Cliente 1
servicios. Cliente 2

-Validar la informacion
Categoria C Cliente 1
Finalmente, debe determinarse la Cliente 2
relacién entre ellos (Matriz Cliente —
Producto)

a = oM Vi

Figura 11. Identificacion de Bienes y Servicios
Fuente: SGP/PCM (2014)

Mediante una relacion simple o inventario de los procesos, considerando que el

proceso de Nivel 0, es el proceso mas agregado.
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Procesos de la entidad —
- Nivel 1
Procesos de la entidad — E—
Nivel 0 Inventario de procesos
N°/ | Procesos de N°/ Procesos de
| Inventario de procesos | codigo Nivel 0 codigo Nivel 1
N°/ Procesos de Nivel 0 01.1 Proceso Al
Cédigo 01 PROCESO A 01.2 Proceso A2
01 Proceso A 01.3 Proceso A3
02.1 Proceso B1
02 PROCESO B

02 Proceso B 02.2 Proceso B2
03 Proceso C 03 PROCESO |C 03.1 Proceso C1
03.1 Proceso C2

Figura 12. Niveles de Proceso
Fuente: SGP/PCM (2014)

De igual forma, cada proceso de Nivel 1, se desagrega en el Nivel 2 y de esta
manera hasta el nivel que la entidad considere, dependiendo de la complejidad de cada

proceso identificado.

PROCESOS ESTRATEGICOS

S S [ .
e

PROCESOS DE APOYO

CLIENTE SATISFECHAS

REQUIISITOS Y NECESIDADES DEL
CLIENTE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE

Figura 13. Grafica del Mapa de Procesos Nivel 0
Fuente: SGP/PCM (2014)
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Ficha del proceso del nivel 1, 2, hasta el pendltimo nivel: Muestra el objetivo del

proceso, sus proveedores, entradas, salidas y destinatario de los bienes y servicios.

1) Nombre

2) Objetivo

3] Alcance

1) Proveedores

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVELO

4) Responsable

5) Requisitos

6) Clasification

DESCRIPCION DEL PROCESO

8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Ciudadano o Destinatario de los bienes y servicios

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO

12) Cantroles o inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y formatos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros 16} Indicadores

Figura 14. Ficha Técnica del Proceso

Fuente: SGP/PCM (2014)

La ficha del procedimiento para cada proceso del nivel N: Se describe el nombre

del procedimiento,

el objetivo del mismo, el alcance y los elementos que lo conforman.

Diagramas de Flujo de cada procedimiento: Es la representacion grafica que

muestra la secuencia de actividades del proceso. Para la identificacién de los procesos

se utilizara la herramienta BIZAGI BPMN para representar lo siguiente:

Diagrama de bloque: Representacion gréfica que muestra la desagregacion del

proceso de nivel 0
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Diagrama de flujo: Representacion grafica con imagen o simbolos de las

actividades del procedimiento, para obtener un conocimiento real y detallado de cada

una de las actividades del procedimiento en las areas que se realiza. En diferentes casos

se suele utilizar la notacion BPMN, que es una notacion gréfica estandarizada que

permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo.

Simbologia de elementos Bizagi BPMN:

Objetos de flujo: Definen los procesos por completo. Los tres objetos de flujo son:

Tabla 4. Simbologia de Elementos Bizagi BPMN: Objetos de Flujo

Objeto Descripcion Figura
Sucede dentro de un proceso
de negocio. Estos eventos D
] “— Eventos de Inicio
afectan al flujo del proceso y
tienen una causa o un impacto.
Eventos P Eventos Intermedios
Existen tres tipos de eventos:
Inicial, Intermedio y Final. O }
Eventos de Fin
Término genérico para un
trabajo ejecutado. Puede ser
Actividad un proceso de negocio, un o 6
proceso secundario 0 una
tarea.
Compuertas: Son elementos
del modelado que se utilizan
para controlar la divergencia y Compuerta Exclusiva
Compuerta | la convergencia del flujo. Compuerta Basada en ew
Compuerta Paralela
Existen 5 tipos de compuertas, CompuertaIndisa
Compuerta Compleja
dentro de los ejemplos
desarrollados en este
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documento pudimos ver el uso

de algunas de ellas.

Fuente: BPMN 2.0 (2014)

Objetos de conexidn: Se conectan entre si en un diagrama para crear
la estructura esquelética basica de un proceso de negocio. Los tres objetos de

conexién son:

Tabla 5. Simbologia de Elementos Bizagi BPMN: Objetos de Conexion

Objeto Descripcion Figura

Un flujo de secuencia es

_ utilizado para mostrar el
Fluo de

orden en el que las c
Secuencia Sequence Flow

actividades se ejecutaran

dentro del proceso.

Se utiliza para asociar
informacion y artefactos |  seee-- "

con objetos de flujo.

Asociacién | También se utiliza para
mostrar las tareas que
compensan una

actividad.

Se utiliza para mostrar el

. . o—
flujo de mensajes entre

Flujo de sage FLow

(Rppp——
W

A4

_ dos entidades que estan Me
Mensaje
preparadas para

enviarlos y recibirlos.

Fuente: BPMN 2.0 (2014)
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Swimlanes: Categorizan las diferentes responsabilidades usando clases

visuales. Para diferenciar los negocios y los diferentes roles, usuarios o sistemas,

BPMN usa dos tipos de diagramas de calles: piscinas y carriles.

Tabla 6. Simbologia de Elementos Bizagi BPMN: Swimlanes

Objeto Descripcion Figura
Un pool es un contenedor
de procesos simples
(contiene flujos de
secuencia dentro de las
actividades).

Pool
Un proceso esta
completamente
contenido dentro de un
pool. Siempre existe por
lo menos un pool.

Es una sub-particién
dentro del proceso. Los
lanes se utilizan para

Lane

diferenciar roles internos,
posiciones,

departamentos, etc.

Fuente: BPMN 2.0 (2014)

Artefactos: llustran las entradas y las salidas de las actividades en los procesos,

y son tres:
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Tabla 7. Simbologia de Elementos Bizagi BPMN: Artefactos

Objeto

Descripcion

Figura

Grupo

Es un artefacto que provee un
mecanismo  visual para
agrupar elementos de un
diagrama de manera

informal.

Anotacion

Son mecanismos para que un
modelador provea
informacién  adicional, al

lector de un diagrama BPM.

Imagen

Permite la insercibn de
imagenes almacenadas en su

computador al diagrama.

Encabezado

Muestra las propiedades del
diagrama (autor, version,
descripcién) y se actualiza
igualmente  de manera
automaticamente con la
informacién contenida alli.
Para editar su informacion,
basta con editar las

propiedades del diagrama.

Fuente: BPMN 2.0 (2014)

2.2.6.6.3 Etapa lll: Mejora de procesos

Una gestién por procesos, en el enfoque de la

gestidn para resultados, debe

estar orientada al cumplimiento de los fines y objetivos superiores de la entidad. Para
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asegurar tal cumplimiento, es necesario medir y evaluar el desempefio de toda la entidad
porque le permite monitorear la gestion a través de indicadores que reflejen el
comportamiento de sus variables, permitiendo identificar oportunidades de mejora,
tomar decisiones oportunas y encaminar a la entidad hacia el cumplimiento de los
objetivos trazados. Los pasos a seguir en la determinacion de los indicadores de un

proceso son:

+ |dentificar claramente el objetivo del proceso.

* Determinar lo que se quiere medir, teniendo en cuenta el objetivo del proceso y sus
dimensiones: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

* Determinar la forma de calcularlo y definir el nombre del indicador.

* Establecer las fuentes de procedencia de los datos y medios de verificacion.

* Determinar la periodicidad del indicador.

» Establecer las metas.

* Describir el indicador (Ficha).

Figura 3.7 Pasos para la Identificacion de Indicadores
Fuente: SGP/PCM (2014)

Para definir los indicadores se utiliza una ficha que permite describir sus factores

relevantes.

Mejorar los Procesos: Tomando en cuenta el Ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), tanto la Planificacion, el Hacer y la Verificacion incorporan acciones

de mejora las cuales se deben concretar en el paso Actuar.

e Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos
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e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos

respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar

sobre los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos.

La mejora continua del desempefio de la entidad debe ser un objetivo

permanente de ésta, lo cual se vera reflejado en la simplificacion administrativa, que

es una forma de mejorar, y a su vez esto podria llevar a la entidad a modificar su

organizacion institucional.

(.«

Indicadores

-

+ Control
* Registros

* Nombre del proceso

* Recursos

* Responsable

* Objetivos

* Documentos y
Formatos

Requisitos
“lasificacidn y,

Alcance

+ Proveedores
* Entradas

* Salidas

s Clientes

« Actividades

W A
\L J
Ak N\

= Formatos /',

Figura 15. Ciclo de Mejora Continua
Fuente: SGP/PCM (2014)

PHVA
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2.3 CONCEPTUALIZACION DE TERMINOS
Responsabilidad social: Es la responsabilidad de una organizacion ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente

mediante un comportamiento ético y transparente.

Responsabilidad Social Universitaria: Es la gestion ética y eficaz del impacto
generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones:
académica, de investigacion y de servicios de extension y participacion en el desarrollo

nacional en sus diferentes niveles y dimensiones. (Ley N° 30220, 2014)

Transdisciplinariedad: “Es una nueva manera de organizar el conocimiento,
produciendo nuestras maneras de pensar la realidad, con la posibilidad de que

diferentes disciplinas académicas trabajen de manera conjunta” (Vallaeys, 2009, p.50).

Comunidad de aprendizaje mutuo para el desarrollo: “Es una reunién de diversos
actores universitarios y no universitarios para trabajar en equipo un proyecto social o

ambiental” (Vallaeys, 2009, p.54).

Accion solidaria: son las demandas que nace de las necesidades comunitarias.

Gestion por procesos: Enfogue metodolégico que sistematiza actividades vy
procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en la “cadena de valor”, a fin de
convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes y servicios generen impactos
positivos para el ciudadano, en funcién de los recursos disponibles. (SGP/PCM, 2013,

p. 40)

Proceso: Conjunto de recursos y actividades mutuamente relacionadas o que

interactban, las cuales transforman elementos de entrada en elementos de salida y

resultados.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion de este trabajo corresponde a una investigacion aplicada,
porque comprende el conjunto de actividades que tienen por finalidad descubrir o aplicar
conocimientos cientificos nuevos, que puedan realizarse en productos y en procesos

nuevos utilizables. (Cegarra, 2004, P.42)

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo, el cual consiste en describir fenédmenos,
contextos y sucesos; esto es detallar como son y se manifiestan (...) Los estudios
descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un

fendmeno, contexto o situacién. (Sampieri, 2014, p. 92)

En este trabajo de investigacion se describié el contexto de la Responsabilidad

Social Universitaria.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental transversal, porque permite
describir principales caracteristicas en la materia de estudio. “La investigacién no
experimental es observar fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlos, en cambio en un experimento, el investigador prepara deliberadamente una

situacion a los que son expuestos varios casos” (Sampieri, 2014, p.155).
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3.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO/POBLACION

Dadas las caracteristicas y el tipo de investigacion, la poblacién esta constituida

por los Procesos que integran la Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan:

PM5.1 Organizar y Planificar la RSU

PM5.2 Promocionar y Promover la RSU

PM5.3 Gestion de la RSU

PM5.4 Evaluacion de la RSU

PM5.5 Rendicion de Cuentas de la RSU

PM5.2.1 Promover Vinculo con Proyectos Sociales
PM5.2.2 Realizar Actividades de Apoyo en la Ejecucién de
Proyectos o Programas.

PM5.3.1 Grupos Focales

PM5.3.2 Aplicacion de Encuestas

PM5.3.3 Entrevistas

PM5.3.4 Identificacion de Expectativas de los Grupos de Interés

3.5 SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra es equivalente a la poblacién, porque de acuerdo al alcance del

proyecto, el estudio incluye todos los procesos, y no se puede dejar de lado ninguno,

porque si no el sistema no funcionaria.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En este trabajo de investigacidn se ha utilizado las siguientes técnicas:
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3.6.1 Anélisis de Documentos
Es la técnica de investigacion donde los analistas de sistemas y disefiadores deben
tratar de encontrar la informacion necesaria para comenzar las investigaciones, a través

de un analisis de los documentos de la universidad.

3.6.2 Entrevista
La evaluacion que se realiza a un individuo evaluado no puede pasar inadvertido de su
participacion, por lo que se requiere del consentimiento informado para su participacion.

El instrumento es el evaluador.

3.6.3 El Fichaje
Es una técnica para recolectar y almacenar informacion, mediante los instrumentos de

fichas de resumen, sintesis, de citas, observacion y de analisis.

3.7 FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

Fuentes Primarias: Se obtendra datos directos a partir de libros, revistas y libros

virtuales.

Fuentes Secundarias: Se obtendra datos indirectos mediante la utilizacion de estudios
ya existentes, como las tesis a nivel nacional e internacional, documentos existentes de

la institucion y entrevistas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este capitulo se reflejan los resultados de las etapas de diagnéstico de la
responsabilidad social universitaria de la UNHEVAL (Universidad Nacional Hermilio
Valdizan), la identificacion de los procesos involucrados de RSU de la UNHEVAL, el

desarrollo de la propuesta del sistema de RSU en la UNHEVAL y el manual del sistema.

4.1 DIAGNOSTICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DE
LA UNHEVAL

Para el diagndstico se realizado un analisis documental de las normativas de la
universidad, luego se ha identificado los procesos involucrados de la responsabilidad

social universitaria de la UNHEVAL.

4.1.1 Anélisis De Documentacion

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan en su estatuto, aprobado el 29 de enero
del 2018 con Resolucibn de Asamblea Universitaria Resolucion N° 0001-2018-
UNHEVAL, menciona la existencia de la Direccibn de Responsabilidad Social

Universitaria, integrada por dos unidades organicas:

a) Unidad de extension cultural

b) Unidad de proyeccion social
Y las funciones de estas unidades se precisan en su reglamento respectivo.

Por otra parte, la Direccién de RSU cuenta con su el Reglamento de la Responsabilidad
Social Universitaria aprobado por acuerdo de Concejo Universitario con Resoluciéon N°

0245-2017-UNHEVAL, donde establece que la RSU se da a través de:
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d)

)

Actividades en la Universidad relacionadas internamente con la planificacion
organizacion, direccién y evaluacion; y actividades relacionadas con el exterior.
Convenios culturales con entidades nacionales y extranjeras.

Programas de proyeccion y extension social universitario, solidarios que generen
un impacto positivo en la sociedad a corto, mediano y largo plazo.

Programas multidisciplinarios que cuenten con el apoyo de todas las carreras
profesionales de la universidad en la cual se incluyan docenes, alumnos y
personal administrativo.

Comunicacion de actividades de extension y proyeccion social realizadas
durante el periodo ejecutado.

Estudios multidisciplinarios sobre la realidad regional y subregional.

Actividades relacionadas con los sectores productivos, sector estatal y sectores

populares.

También se establece que en el TITULO II, Articulo 09 como objetivo general de la

Direccién de RSU, el de comunicar y promover la cultura, el aprendizaje servicio,
contribuyendo satisfactoriamente con el desarrollo de nuestra region a través de

acciones de Extension y Proyeccién Social Rural y Urbano.

Después de analizar los diversos documentos pertinentes se obtiene los

siguientes resultados:

La direccion de responsabilidad social universitaria de la UNHEVAL esta

enfocada en comunicar y promover la cultura y el aprendizaje servicio a través de la
elaboracion, evaluacién, aprobacidén, ejecucién y seguimientos de proyectos de

Extension y Proyeccion Social Rural y Urbano, lo cual es importante para el bienestar
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de la sociedad, pero solo, por realizar actividades de extension y proyecciéon social, la

universidad no puede pretender ser una universidad responsable.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es un modelo integral de gestion
de todos los procesos de la universidad: la administracion, formacién investigacion y

proyeccion.

La nueva Ley Universitaria Ley 30220, en su articulo 124. Responsabilidad
social universitaria: es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad
en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de
servicios de extension y participaciéon en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles
y dimensiones; incluye la gestién del impacto producido por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones

publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas.

La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria,
contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la

comunidad universitaria. (Ley N° 30220, 2014)

El articulo 124° de la Ley universitaria N° 30220 obliga a pensar el compromiso
social de la universidad no mas como un drgano aparte de su quehacer diario (mediante
actividades de extension y proyeccion), sino como el funcionamiento permanente de
toda la universidad en todos sus actos, funciones, rutinas. Por eso, la ley afirma que la
RSU es el “fundamento de la vida universitaria” que “compromete a toda la comunidad

universitaria”.

Estd claro que el reto mas grande que tiene la universidad para la

implementacion de un sistema de RSU, es la concepcién que se tiene del mismo, ya que
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requiere de especialistas con los cuales no se cuenta, por ser un tema nuevo para las

universidades.

Por tal motivo, al encontrar las deficiencias para el cumplimiento con lo
establecido en la nueva Ley Universitaria referente a la RSU, se propuso el disefio de
un sistema de responsabilidad social universitario para la UNHEVAL, lo que permitira en
este mundo globalizado, formar profesionales que promuevan democraticamente los
derechos humanos, donde tendran que asumir sus cargos con mucha responsabilidad,
ante un conflicto publico ya sea social, econémico, politico, ambiental o incluso cultural,
permitiéndole entender, analizar su participacion como un eje que tiene mucho que
aportar y contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad, con la finalidad

de gque las mejoras sean constantes y medibles.

4.1.2 Identificacibn De Procesos Involucrados De Responsabilidad Social
Universitaria De La Unheval
La Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con su mapa de procesos,

donde define como procesos estratégicos (PE):

e PEL. Direccionamiento Estratégico
e PE2. Calidad y Acreditacion Universitaria y
e PE3. Posicionamiento Institucional

e PEA4. Gestion de la Normatividad

como procesos misionales (PM):

e PML. Investigacién
e PM2. Formacion Profesional y

e PM3. Responsabilidad Social
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y como procesos de apoyo (PA):

e PAL
e PA2.
e PA3.
o PA4.
e PAS5.
e PAG6.
e PA7.
e PAS8.
e PAO.

Gestion de la Normatividad

Gestion Econdmica Financiera Contable y Presupuestal
Gestion del Talento Humano

Gestion de la Infraestructura Fisica y Tecnolégica
Gestion de Bienes y Servicios

Gestion de Materiales Bibliogréaficos

Gestion de Desarrollo y Bienestar Humano

Control Interno e Institucional

Gestion de Servicios Académicos, Culturales y Productivos

e PA10. Gestion de Archivos

e PA11. Gestidn de Asuntos Legales y Juridicos y

e PA12. Gestion de Tecnologias de Informacion.
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MAPA DE PROCESOS UNHEVAL- 2016 VERSION 0.3
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Figura 16. Mapa de Procesos UNHEVAL 2016
Fuente: Resolucién N° 01331-2016-UNHEVAL-CU

Después de analizar el mapa de procesos de la UNHEVAL, se ha identificado
dentro de sus procesos misionales, el proceso PM3. Responsabilidad Social, sin
embargo, se sigue trabajando los mismos procesos de Extensién Universitaria y
Proyeccion Social como se puede observar en la Tabla 8. Listado de Procesos de
Extension Universitaria y Proyecciébn Social, y no cuenta con procesos de

responsabilidad social universitaria.
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Tabla 8. Listado de Procesos de Extension Universitariay Proyeccién Social

TIPO DE
PROCESO MACROPROCESO | PROCESOS SUBPROCESO
A2311. Designacion de
directores de los CEU y PS-
F
A2312. Elaboracion de
A231. Gestion | hronuesta de convenio en
de 2| EuyPS
organizacion
de PG y PY de | A2313. Planificacion de los
EUy PS programas y proyectos de
< EU
pd
® A23. Extension
2 L A2314. Propuesta de
= universitaria y
@) L . actualizacion de politicas,
N proyeccion social
E)J normativas
O
04
a

A232. Gestion
del
de los PGy PY
de EUyPS

Desarrollo

A233. Gestion
de la difusion
de los PGy PY
de EUyYPS

Fuente: Resolucion N° 03084-2015-UNHEVAL-CU
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4.2 POLITICA DE LA UNHEVAL HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

‘La Responsabilidad Social es una Politica de Gestibn que obliga a la
organizacion a internalizar sus externalidades. Trata de esta manera de evitar el riesgo

de autismo de la organizacién” (Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009, p.7).

La RSU es la gestion ética y eficaz de los impactos generado por la universidad
en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de
servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles
y dimensiones; incluye la gestién del impacto producido por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones

publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas. (Ley N° 30220, 2014)

Esto nos permitira lograr formar profesionales responsables, que promuevan
democraticamente los derechos humanos, asumiendo sus cargos con mucha
responsabilidad, permitiéndose entender y analizar su participacidn como un eje que

tiene mucho que aportar y contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.

Para ello se considerara los principios del sistema de la RSU:

El sistema de responsabilidad social universitaria, es una forma en que la
UNHEVAL se organiza, identifica sus principales impactos, plantea sus resultados,
desarrolla actividades para lograr los resultados y evalla su desempefio en base a
indicadores, y estos en base a los cuatro impactos de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, la institucion debe responsabilizarse por un desempefio socialmente
responsable en cuatro ambitos: (Universidad del Pacifico, por encargo de

PROCALIDAD, 2018, p.138)
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1. Gestién Organizacional

2. La Educacion

3. La Cognicién

4. La Participacién Social

Para cada uno de estos ambitos se propone el logro de tres metas:

Tabla 4
Metas por cada &mbito de la RSU de la UNHEVAL

AMBITO

METAS

Gestién Organizacional

1-Promover un buen clima laboral entre las personas, permitiendo la

solucién de los problemas relacionales y la mejora continua de la calidad.

2- Desarrollar un campus ecoldgico que identifique y mitigue sus impactos

ambientales, con la participacién de la comunidad universitaria.

3- Promover una cultura de ética y transparencia en la comunidad
universitaria, capaz de prevenir y resolver los problemas de

comportamiento no éticos y los riesgos de corrupcién.

La Educacion

4- Promover el aprendizaje basado en proyectos sociales en la Formacion
profesional, en complemento de las demas metodologias de ensefianza-

aprendizaje.

5- Incluir en el curriculo el abordaje de los 17 ODS (Objetivos de Desarrollo

Sostenible) de las Naciones Unidas, dentro de las asignaturas pertinentes.

6- Evaluar y reformar las mallas curriculares con actores externos de la
esfera de influencia de la universidad, previamente seleccionados y

convocados.

La Cognicién

7- Promover la inter y transdisciplinaridad en las lineas y proyectos de
investigacion, para el abordaje eficiente de la complejidad de los

problemas sociales.
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8- Desarrollar investigaciones participativas en y con la comunidad para un

abordaje innovador de los problemas sociales priorizados.

9- Producir y difundir conocimientos utiles a los publicos que los necesitan
para que las investigaciones tengan un real impacto social méas alla de las

publicaciones especializadas.

10- Integrar la proyeccién social con la formacién e investigacion para que
la sinergia académica mejore la innovacion, la utilidad académica y el

impacto social de los proyectos emprendidos.

11- Desarrollar proyectos creados en conjunto con la comunidad
(cocreacion) a fin de lograr relaciones duraderas, mayor pertinencia social
de las iniciativas, proactividad de la comunidad a lo largo del tiempo y luego
mayor impacto de los proyectos como instrumento de transformacién

social.

La Participacién Social

12- Participar activamente en la agenda local, regional y nacional del
desarrollo, al lado de los demas actores publicos y privados, para la
promocién de una inteligencia colectiva capaz de resolver los problemas

territoriales diagnosticados.

Fuente: Universidad del Pacifico, por encargo de PROCALIDAD. Consultoria para el disefio e
implementacion del sistema de RSU. (2018)

La RSU siendo un eje transversal de la planificacién estratégica, las funciones
tradicionales de la universidad se ven reorientadas hacia el propdsito misional
socialmente responsable de satisfaccion de las necesidades de desarrollo social del pais
y de solucion de problemas de la comunidad universitaria. Asi los procesos de apoyo
cumplen con los procesos misionales orientados por las doce metas de desempefio

socialmente responsable.
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Pertinencia social y académica de la proyeccién social

El Sistema de RSU de la UNHEVAL debe aportar una atenciéon especial a la
calidad de la proyeccién social que produce la Universidad a través de las facultades,

siendo esta central para el cumplimiento de muchas de las doce metas del sistema.

La confusion y reduccién de la RSU a la sola proyeccion social debe ser
sistematicamente evitada, y las iniciativas de proyeccién social cuidadosamente

analizadas a la luz de las exigencias de pertinencia social y académica de la RSU.

Por ello es fundamental no satisfacerse con: (Universidad del Pacifico, por

encargo de PROCALIDAD, 2018, p.138)

e Acciones dispersas de salidas al campo

¢ Iniciativas de solidaridad hacia la comunidad no integrada dentro del programa
académico

¢ Iniciativas sociales al desarrollo comunitario, formulado sin la plena participaciéon
de los actores externos involucrados.

e Iniciativas que no estan involucrados con los 17 ODS de la ONU

¢ No esta vinculado con el aprendizaje profesional y ciudadano del estudiante.

¢ Noincluyen lineas de investigacion inter y transdisciplinarias.

En ese sentido la evaluacién de la proyeccion social debera examinar 3 aspectos en

los proyectos emprendido:

1. La calidad del servicio a la comunidad
2. Aprendizaje del estudiante

3. Participacion de la comunidad
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5 2 Proyectos co-creados
Mejora la calidad de la c:n b comuniiid
Proyeccion Social r Aprendizaje mutuo >
Cg?‘
AN
Qv% >
Proyeccion social y voluntariados
institucionales en comunidad en
articulacién curricular
Proyectos csociales
disenados desde
la currfcula
4
-
APRENDIZAJE -
r r
Iniciativas solidarias ocacionales y Salidas terreno sin intencionalidad
asistematicas (campanas, solidaria(diagnosticos,
eventos, donativos) relevantamiento de datos)

Figura 17. Matriz de evaluacion de la Proyeccion Social
Fuente: Consultoria para el disefio e implementacion del sistema de RSU. (2018), en
base a Tapia (2006

4.3 CICLO DE EJECUCION DEL SISTEMA DE RSU DE LA UNHEVAL
El sistema de responsabilidad social universitaria de la UNHEVAL, debe
implementar un ciclo de ejecucion de los siguientes elementos, en forma secuencial y/o

simultanea segun el caso:

1. Induccion, sensibilizacion, promocion y fomento de la RSU, motivando a los
grupos de interés internos y externos, el compromiso colectivo y participativo de
la RSU, en el marco de la nueva Ley Universitaria N°30220.

2. Autodiagnostico que permita identificar sus fortalezas y cuales areas mejorar
(debilidades) respecto a los cuatro impactos (organizacion, educacion, cognicién
y participacion social), asi también el inventario de proyectos realizados y las

sugerencias o proyectos de mejora.
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3. Anadlisis y priorizacién de las areas de mejora, en el entorno territorial como en la
misma institucion, con la participacion de las autoridades para la seleccion de las
acciones correctivas y su compromiso de poderlos realizar.

4. Rendir cuentas y difundir los reportes del estado de la RSU de la UNHEVAL, y
las recomendaciones sobre las carencias detectadas y programacion a futuro, a
través de la biblioteca de la universidad y la pagina web oficial de la UNHEVAL,
el cual debe ser accesible a cualquier usuario.

5. Disefio de la politica de la RSU, que defina los objetivos de la RSU en la
universidad, articulado con la misién, vision y valores institucionales. Estos
objetivos deben enmarcarse en el plan estratégico institucional, y normar las
iniciativas de mejora continua interna (académica y administrativa), la proyeccion
social externay la promocion de incentivos para las iniciativas de mejora continua
de la RSU. También, planificar el cumplimiento de las doce metas de desempefio
socialmente responsable, priorizando los resultados de la evaluacion de la RSU
y el plan anual de la direccién de RSU de la UNHEVAL.

6. Ejecutar las actividades de capacitacion, asesoramiento, seguimiento Yy
monitoreo de la ejecucién de proyectos sociales.

7. Reinicio del proceso con induccidn, sensibilizacion y motivaciéon de los nuevos

integrantes de la comunidad universitaria y nuevos socios estratégicos externos.
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Figura 18. Ciclo de Ejecucion del Sistema de RSU de la UNHEVAL
Fuente: Elaboracion propia

4.4 ORGANIZACION ESTRUCTURAL INTERNA PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA RSU

“La responsabilidad social universitaria, por ser una politica integral de gestion
universitaria, no se recomienda rebautizar la direccibn de responsabilidad social

Universitaria como direccion de RSU, dandole las mismas funciones anteriores’

(Universidad del Pacifico, por encargo de PROCALIDAD, 2018, p.145).

La UNHEVAL, cuenta con la Direccion de Responsabilidad Social Universitaria,
lo que favorece la planificacion estratégica y las relaciones estrechas con el rectorado,
Vicerrectorados académico y de investigacion para lograr los objetivos de la RSU con el

compromiso de las autoridades.
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La direccidon de RSU tiene Unidades académicas de Responsabilidad Social en

cada facultad, que organizara el cumplimiento misional de la RSU, desde cada escuela

profesional, el cual esta conformado por un comité participativo, conformado por el

representante de cada actor de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes,

personal no docentes).

Direccion de

RSU

- Director de DIRSU

- Jefe de la DIRSU

- Directores de las Unidades
de RSU de las Facultades

- Representante Estudiantil

- Representante Personal no
docente

Unidad de RSU

de la Facultad

de Enfermeria

Unidad de RSU
de la Facultad
de Ciencias de

la Educacion

Unidad de RSU

de la Facultad

de XXX

Unidad de RSU
de la Facultad
de Ingenieria

Industrial y de

- Director de la
Unidad de RSU
de la FlIS
(Representante
docente)

- Representante
de alumnos

- Representante
no docente

Responsable | | Responsable
dela de
Organizacion Formacion

Responsable

Investigacion

Responsable
de Proyectos

Proyeccion

Figura 19. Estructura del Sistema de RSU de la UNHEVAL

Fuente: Elaboracion propia en base a Vallaeys (2009)
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45 DISENO DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA DE LA UNHEVAL

4.5.1 Mapa De Procesos Misionales General (Proceso De Nivel 0)

&
Investipacian

—

Lo s

Gestion de Admision Gestion de Matricula

PROCESOS MISIOMNALES

Gestiond Eln;gﬁanza Gestionde Graduaddny Seguimiento al Egresado
Aprepdizaje Titulacidn

Responsabilidad Sodal
Universitaria

Figura 20. Mapa de Procesos Misionales General de la UNHEVAL
Fuente: Consultora de PROCALIDAD: Proceso de la Investigacion Formativa de la
E.P. Ciencias Histéricas Sociales y Geograficas de la UNHEVAL (2016)

Abreviatura: PM: Proceso Misional
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Tabla 9. Codificacién de los Macroprocesos Misionales

cODIGO

PM1

PM2

PM3

PM4

PM5

PM6

PM7

MACROPROCESO

Gestion de Admision

Gestién Matricula

Gestion Ensefianza Aprendizaje
Investigacion

Responsabilidad Social Universitaria
Gestion de Graduacion y Titulacion

Seguimiento al Egresado

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 Caracterizacion Del Proceso De Responsabilidad Social Universitaria
La Caracterizacion de este proceso consiste en identificar condiciones y/o

elementos que son parte del proceso, tales como: proveedores, entradas para el

proceso, actividades a realizar, salidas del proceso y quienes lo utilizaran.

Se utilizé el ciclo de Deming para establecer las diferentes actividades a realizar, estas

se categorizan en:

e Planear: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los

resultados de acuerdo con los requisitos de los grupos de interés y las politicas

de la UNHEVAL.

e Hacer: Implementar Procesos.

e Verificar: Realizar el seguimiento y los procesos respecto a las politicas,

objetivos y requisitos del producto o servicio e informar objetivos.



Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente.

Se ha elaborado los procesos de responsabilidad social universitaria

guedando el listado como se muestra en la Tabla 10:

Tabla 10. Lista de Procesos de la Responsabilidad Social Universitaria de la

UNHEVAL
TIPO DE MACRO . PROCESOS . PROCESOS
PROCESO | PROCESO SAOIBIELS NIVEL 1 CORLCS NIVEL 2
Organizar 'y
PM5.1 Planificar la
RSU
Promover
PM5.2 1 Vinculo con
Proyectos
Sociales
_ Promocionar .
<ZE PM5.2 y Promover la ist?\l/lifjagdes
o PMS5. RSU
n de Apoyo en
S Responsa . .
s PM5.2.2 | la Ejecucion
o bilidad
a Social de
O Proyectos o
> Programas
o
PM5.3.1 | STUPOS
Focales
PM5.3 Gestion de la Aplicacion
Encuestas
PM5.3.3 | Entrevistas
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PM5.3.4

Identificacio

n de
Expectativa
s de los
Grupos de
Interés

PM5.4

Evaluacion
de la RSU

PM5.5

Rendicion de
Cuentas de la
RSU

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se elaboraron las fichas técnicas de caracterizacion de los

procesos y procedimientos, luego se elaboré los diagramas de bloque y diagramas de

flujo:

62



Tabla 11. Ficha Técnica de Caracterizacién PM5. Responsabilidad Social Universitaria

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION)

V0.1

-Direccion de RSU

-Vicerrector académico
1) Nombre RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 4) Responsable .-Vicer.rect(.),r de
investigacion
-Unidades de RSU de
Facultades
Promocionar y promover la responsabilidad social universitaria
con los grupos de interés internos y externos, gestionando los
2) Obijetivo impactos generados por la universidad a través del ejercicio de | 5) Cadigo PM5
sus funciones , respondiendo asi las necesidades de la
sociedad.
Inicia con la organizacion y planificacion de la responsabilidad
3) Alcance social universitaria y termina con la rendicién de cuentas de los 6) Clasificacion Misional

impactos generados por la universidad y los proyectos para

mejorar el sistema de responsabilidad social.

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

9)

8) Entradas o
Proceso/Procedimientos

10) Salidas

11) Ciudadano 0

Destinatario de los
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bienes y servicios

(Clientes)

- La alta
Direccion.
-Direccion de
planificacion y
presupuesto.
-Facultades
-Entorno

- ONG.
-Convenios

internacionales

- Lineamientos institucionales.

- Planes de desarrollo
gubernamentales.

-12 metas establecido de desarrollo
sostenible.

- Unidades de RSU de las
Facultades

- Lista de proyectos aprobados

PM5. Organizar y
Planificar la RSU

- Politica institucional
alineado hacia la
RSU.

- Reglamento de
proyeccion social
-Reglamento de
promocion de
incentivos para las
iniciativas de mejora
continua.

- Lista de proyectos
aprobados,
establecidos en el
POI.

- Programacion anual
de la direccién de
RSU

- Plan de trabajo
participativo.

- Disefio de

- Direccién de RSU

- Direccion de
planificacion y
presupuesto.

- Unidades académicas
de RSU de Facultades
-PM5.2. Proceso
Promocionar y promover
la RSU.

- PM5.3. Proceso
Gestion de la RSU.
-PM5.4. Proceso
Rendicién de Cuentas
de la RSU.
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indicadores de

gestion

- Politica institucional
alineado hacia la
RSU.

- Reglamento de
proyeccion social
-Reglamento de
promocion de
incentivos para las
iniciativas de mejora
continua.

- Lista de proyectos
aprobados,
establecidos en el
POI.

- Programacion anual
de la direccién de
RSU

- Plan de trabajo
participativo.

- Disefio de

- Direccién de RSU

- Direccion de
planificacion y
presupuesto.

- Unidades académicas
de RSU de Facultades
-PM5.2. Proceso
Promocionar y promover
la RSU.

- PM5.3. Proceso
Gestion de la RSU.
-PM5.4. Proceso
Rendicién de Cuentas
de la RSU.
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indicadores de

gestion

-Direccion de
RSU

-Unidades
académicas de
RSU de

Facultades

- Plan de trabajo de la RSU.

- Temas relacionados a los cuatro
ejes de la responsabilidad social
universitaria.

- Lineas de investigacion de la
escuela profesional.-Proyectos
sociales aprobados, establecidos
en el POI.

-Disefio de indicadores de Gestion.

PM5.2. Promocionar y

Promover la RSU

-Informe de avances
de proyectos sociales.
-Lista de asistencia a
capacitaciones,
charlas, eventos
académicos, etc. de
especialidad para el
logro del proyecto.

- Informe de
promocion de la RSU.
- Registro de las
demandas y
sugerencias de los
grupos de interés
externos.-Informe de
avances de

proyectos.

-Comunidad
Universitaria.- Unidades
académicas de la
responsabilidad social
universitaria.- Proceso
Gestion de la RSU. -
Proceso Evaluacion de
la RSU.

66




-Comunidad

universitaria.

- Comunidad Universitaria

(estudiantes, docentes,

- Resultados de

grupos focales.

-PM5.4. Proceso de

Evaluacion de la RSU.

- ONG. administrativos y autoridades) - Resultados - PM5.5. Proceso
-Convenios -Grupos de interés externos. estadisticos de las Rendicion de Cuentas
internacionales. | - Temas relacionados a los cuatro encuestas. de la RSU
Entorno ejes de la responsabilidad social PM5.3. Gestién de la -Relacion de - Comunidad
- PM5.2. universitaria. RSU Demandas y universitaria
Organizar y - Indicadores de los impactos que sugerencias de los -Grupos de interés
Planificar la genera la universidad. grupos de interés. externo
RSU - Autoridades de la universidad. - Resultados de

-Proyecto educativo, mision y entrevistas

valores de la universidad.
- PM5.3. - Relacion de las - PM5.5. Rendicién de

Gestion de la
RSU
- POI aprobado

- Resultados del autodiagnéstico.
-Vicerrector académico

-Vicerrector de investigacion

PM5.4. Evaluacion de la

RSU

areas a ser mejorado

-Relacion de
proyectos elegidos
-Relacion de
proyectos
postergados
-Relacion de
demandas

descartadas

cuentas

- Comunidad
universitaria
-Grupos de interés

externos
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- Acta de compromiso

de autoridades.

- PM5.4.
Evaluacion de
la RSU

- Resultados del autodiagnéstico.

- Relacién de proyectos elegidos,

postergados y descartados.

PM5.5. Rendicién de

cuentas de la RSU

- Resultados del
autodiagnostico.

- Relacion de
proyectos de mejora.
- Informe de avances
de proyectos de
mejora en desarrollo.

- Recomendaciones.

- Comunidad
universitaria.

- Grupos de interés
externos.

- Unidades académicas
de responsabilidad
social universitaria.

- Proceso Ensefianza
Aprendizaje.

- PM5.1. Organizar y
Planificar la RSU

- Lista de

recomendaciones

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos (Base
Legal)

-Acta de participacion periddica de grupos de interés.

- Plan de trabajo de la direccion de RSU.

Recursos Humanos

Infraestructura y

Ambiente de trabajo

-Nueva Ley Universitaria
N° 30220
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-Informe de promocion de la RSU.
- Informe de avance de proyectos en ejecucion.

- Evaluacién de propuestas de proyectos de

-Director de la direccién
de RSU

-Jefe de oficina de la

-Oficinas

administrativas

-Aulas de facultades

-Estatuto de la
UNHEVAL

-Reglamento de la

responsabilidad social. direccion de RSU. |- Equipos | Responsabilidad Social
-Cuadro sintetizado del resultado de autodiagnéstico | -Vicerrector académico | informaticos: Universitaria.
organizado para cada uno de los ejes de la RSU. -Vicerrector de | computadoras e | - Plan estratégico
- Registro de las areas de mejora para cada eje de la | investigacion impresoras. Institucional
RSU. -Docentes responsables | - Utiles de oficina
- Registro de proyectos elegidos, proyectos de las unidades de RSU
postergados y demandas descartadas. de Facultades.
- Lista de recomendaciones sobre carencias -Docentes de asignatura
detectadas y programacion a futuro. -Estudiantes
- Informe de evaluacion de proyectos. Secretarias.
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO RIESGO
15) Registros 16) Indicadores 17) Riesgo

- Actas de reuniones periodicas con los grupos de
interés externos.

- Lista de asistencia de capacitaciones y charlas
sobre la RSU.

- % de avances de proyectos en ejecucion.

- N° de capacitaciones sobre la RSU.

- N° de proyectos aprobados

-Falta de comprensién
de la RSU en términos
de politica de gestion

integral.
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- Lista de capacitaciones de especialidad para el
logro del proyecto.- Registro de percepciones de
actores internos.- Informe de resultado de encuestas.
- Registro de expectativas de grupos de interés
externos.- Informe de resultados de desempefio de la
universidad.

- Lista de proyectos de responsabilidad social.

- Ficha de resultados de evaluacion de proyectos.

- Acta de compromiso de autoridades.

- N° de proyectos postergados- N° de
capacitaciones de especialidad para el logro del
proyecto.

- % de actores internos satisfechos con la

formacion académica.- % de grupos de interés

externos satisfechos con los proyectos sociales.

- N° de proyectos ejecutados.

-Miedo de los actores
internos y externos de
salir de su zona de
confort.-Escases de
vinculos con actores
externos.

-Cambio continuo en la
normatividad externa e
interna dificultando el
seguimiento.
-Incumplimiento del plan
de trabajo propuesto en
los proyectos de
responsabilidad social.
-Incumplimiento en la
entrega de los informes
finales o avances de los
proyectos de proyeccion
social.

-Desinterés de la

comunidad universitaria
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de participar en el
autodiagnéstico.
-Demora en la
Evaluacién por parte de
las autoridades.

-No reportar de manera
transparente la rendicion

de cuentas de la RSU.

Fuente: Elaboracion propia
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PM5. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERS ITAR LA

Planificacién " Fomento Y Ejecucion

Seguimiento

Difusion

-

—

(—

Inicia

3]

Organizary Plalaiﬁcarla RsU

[

Promacionary Pri:nmm'er laRSU

[

Gestion dela RSU

*Inicigr un proceso de

o . R5U implica
Articular la REU con el Proyecto *Promocionar la necesarigmente para la

Educativa, mision y valores. Responsabilidad Social universidad realizar un
*Alinear lo Politica Institucional Universitaria en diversos autodiagndstico que le
hacia o ASU. puiblicos dentro y fuera de la permita conocer cual s
*Compromiso de Autoridades. universidad, a traves de sy situacicn. cuales son
*Realizar la Planificacion camparias, capacitaciones, sus fortaleza i cuales las
Institucional del drea de RSU sobre eventos aradémicos, etc, dregs en las que debe
las dreas de mejora (PEl y POI) mgjorar.
*Elaborar la programacion anual Con el Autodiagndstico
de i RSU(promover, i univeersidad se
autodiagnastico, evaluacion y analiza a si misma, para
rendidn de cuentas), determinar su grada de

RsU,

4]

Evaluacian de a RSU

*Evaluacion de
actividaaes
(indicadores)
“Cumplimiento y no
cumplimiento

splo los logr

4]

" Fin

Rer{'diciu':nde Cuentasdela

R5U

El proceso
de reportar y
rendir
cuentas sirve
para:
*Autoaprend
zaje
instituciona.
*Consolidaci
on del
compromiso
con RS,
“implica gue
no 2
mencionard

Entregarresultado
al Proceso de
ENSENANZA-
APREMDIZAJE,
para adecuar la
malla curriculary
|as lineas de
investigacion, en
basealas
demandas delos
grupos de interés,

Figura 21. Diagrama de Bloque PM5 Responsabilidad Social Universitaria
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Ficha Técnica de Caracterizacion PM5.1. Organizar y Planificar la Responsabilidad Social Universitaria

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

-Direccibn de RSU

-Vicerrector
académico
Nombre ORGANIZAR Y PLANIFICAR LA RSU Responsable -Vicerrector de
investigacion
-Unidad de RSU de
las Facultades
Disefiar o actualizar las politicas, segun lo requiera, definir
objetivos, estable normas, organizar las unidades de RSU
Objetivo de las facultades, elaborar la planificaciéon del Caodigo PM5.1.
cumplimiento de metas y el disefio de recursos de gestion
para el logro de las metas.
Inicia en la organizacion de la RSU, planifica sus
Alcance actividades y termina con el disefio de recursos de Version 0.1
gestion.
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salida Cliente
- Facultad - Metas de desempefio - Disefiar o actualizar de la | - Politicas actualizadas con - Direccién de RSU

socialmente responsable. politica de RSU y definir

objetivos establecidos.

- Facultades.
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Vicerrectorados

- POI aprobado

- Proyectos elegidos, con el
compromiso de las
autoridades.

- Docentes responsables de
la unidad de RSU de
facultades.

- Plan de trabajo de las
unidades de RSU de

facultades.

objetivos.

- Normar la RSU.

- Organizar las unidades
de

RSU de facultades.

- Planificar el cumplimiento
de metas.

- Disefiar los recursos de

gestion.

-Reglamento de requerimientos de
iniciativas de mejora continua para
el area académico y administrativo.
- Reglamento de elaboracion,
evaluacion y seguimiento de
proyectos sociales.

-Reglamento de incentivos para las
iniciativas para la mejora continua.

-Resoluciones de responsables de

las unidades de RSU de facultades.

-Plan de trabajo de la direccién de
RSU.

-Disefio de recursos de gestion.

-Areas
administrativas
-PM5.2.
Promocionar y
Promover la RSU.
-PM5.3. Gestion de
la RSU.
-PM5.4.Evaluacion
de la RSU.
-PM5.5. Rendicion
de cuentas de la
RSU.

% de actualizaciones realizadas a las politicas.-N° de docentes que participaron en el plan de las unidades de RSU de

Indicadores facultades.N° de cursos involucrados con proyectos sociales.- N° de docentes que utilizan el aprendizaje social mutuo
en sus cursos.- Cantidad de metas priorizadas con objetivos establecidos.
- Resolucion de responsables de las unidades de RSU de las facultades.
_ - Lista de proyectos elegidos
Registros

- Acta de actualizacién de politicas y objetivos.

-Lista de proyectos a ejecutarse.

Fuente: Elaboracion propia
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Disefar o
Actualizar la
Paolitica de RSU y
definir objetivos
Inicio

- Definir los
objetivos de la
REU de la
UNHEVAL en
base a las 12
metas
establecidas.
SArticular con la
misian, visidn y
valores.

PMS. 1. ORGAMIZAR ¥ PLAMNIFICAR LA RSU

Marmar la RSU

Organizar
Unidades de
RSU de
facultades

-Mormar las iniciativas
de mejora continuag
interna (academica,
administrativa) -
Normar elaboracion,
evaluacion
seguimiento de ia
Proyeccion social
-Elabarar un reglamento
de incentivos para las
iniciativas de mgjora
continua de la ASU
(academica, no
acadermica).

- Solititar a las
facultades las
Resolucion de
designacion de los
responsables de las
unidades de RSU en
las facultaldes
-Solicitar el plan de
trabajo de las
unidades de RSU de
facultades, articulado
con la programacion
académica

Planificar el
Cumplimiento
de Metas

Disefar los
Recursos de
Gestion

-Elaborar el plan
anual de la Direccion
de RSU

-Elaborar el plan
participativo gue
permita e
cumplimiento de las
12 metas
(Programacion de
actividades de los
proyectos
seleccionadas)

-Crefinir la
metodologia para
garantizar el logro de
metas

-Elaborar programas
de Capacitaciones de
especialidad gue
requiere el proyecto o
buscar apoyo para su
asesoramiento,

Figura 22. Diagrama de Flujo PM5.1 Organizar y Planificar la Responsabilidad Social Universitaria

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Ficha Técnica de Caracterizacion PM5.2. Promocionar y Promover la Responsabilidad Social Universitaria

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2 (FICHA DE CARACTERIZACION)

V0.1

-Direccion de RSU

1) Nombre PROMOCIONAR Y PROMOVER LA RSU 4) Responsable -Unidades de RSU
de Facultades

Inducir, sensibilizar, promocionar la RSU a todos los
grupos de interés internos y externos y promover las

2) Objetivo iniciativas de mejora continua, brindando ayuda, | 5) Cédigo PM5.2
asesoramiento, seguimiento y monitoreo durante la
ejecucion de los proyectos.
Inicia con la induccion al personal nuevo en el campus

3) Alcance universitaria y termina con el apoyo, asesoramiento y | 6) Clasificacion Misional

monitoreo en la ejecucién de proyectos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

11) Ciudadano o

Destinatario de los

7) Proveedores | 8) Entradas 9) Proceso/Procedimientos 10) Salidas _ o
bienes y servicios
(Clientes)

- Comunidad | - Plan de trabajo de la | -Inducciéon y Sensibilizacién | - Lista de asistencia de | - PM5.4.

universitaria direcciéon de la RSU de la RSU sensibilizacion, charlas y | Evaluacién de la
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- Entorno
- PM5.1.
Organizar y

Planificar

- Facultades

-Promocionar la RSU

capacitaciones.
-Informe de promocién de la
RSU.

RSU

- Facultades

- Docentes
- Estudiantes
-Unidad de RSU de

Facultades

PM5.2.1. Promover Vinculo

con Proyectos Sociales

- Registro de sugerencias y
demandas de los grupos de
interés.

- Lista de proyectos sociales

_ ] propuestos.
-grupos de interés L
- Acta de participacion de los
externos _ )
grupos de interés externos.
. - Lista de asistencia de
- Plan de trabajo o
S capacitaciones, charlas de
participativo. o
especialidad entre otros.

- Disefio de Recursos
de
- Plan de trabajo de las
unidades de RSU de

Facultades

gestion.

PM5.2.2. Realizar Actividades
de Apoyo en la Ejecucion de

Proyectos o Programas

- Informes de avances de

proyectos en ejecucion.

- Registro de informes de

proyectos ejecutados.

IDENTIFICACION DE

RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos

(Base Legal)
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- Lista de asistencia de sensibilizacién,
capacitaciones, charlas, entre otros.
- Informe de avances de proyectos en
ejecucion.

- Lista de asistencia de capacitaciones y

charlas de especialidad.

Infraestructura y Ambiente de
Recursos Humanos )
trabajo

- Jefe de la direccién de RSU. | - Oficinas administrativas

- Secretaria Auditorios de las Facultades

- Equipos informéticos

Computadoras e impresoras

- Utiles de oficina

- Ley Universitaria
30220

-Estatuto de la
UNHEVAL

- Reglamento de
RSU

EVIDENCIAS

E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

15) Registros

16) Indicadores

17) Riesgo

- Registro de proyectos

- Lista de asistencias a capacitaciones y
charlas.

- Registro de sugerencias y demandas de

los grupos de interés.

- N° de capacitaciones o charlas dando a conocer la RSU.

- N° de actores externos que participaron en las reuniones en
facultades.

- % de avance de proyectos.

-% de proyectos ejecutados.

- N° de capacitaciones de especialidad para el logro del

proyecto.

- Inasistencia de los
actores de la
comunidad
universitaria.

- Inasistencia de los
grupos de interés
externos.

- Poca participacion
de los grupos de

interés externos.

Fuente: Elaboracion propia
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PM5. 2, PROMOCIOMNAR Y PROMOVER LA RSU

PROCESO DE
GESTION DE
RR.HH.

Induccion de la
Responsabilidad
Social Universitaria

Imicia

*Material digital
para estudiantes,
docentes y
aaministrativos
*Material flsico para
personal no
gdministrativo,

Promocionar la

Responsabilidad Sodal

Universitaria

*Programas de
Capacitacion.
*Campana.
*Charla
*Eventos
Académicos, etc.
Sobre diversos
temas sobre los
cuatro eies de la
RELUL

PROCESO ENSENANZA-

APREMDIZAJE

Promover Yinculo con Proyectos

Sogiales

Generar vinculo, el
Proceso de
Ensefignza-
Aprendizaje con los
Proyectos Sociales,
s¢ da en didglogo
con actores
externas

Fin
Realizaradivigades de 3poyo en
la ejecucicnde proyctos o
prn;’;r,qmas

Se pondrd en
gccion los recurso
de gestion
establecidos para
el logro de los
proyectos

Figura 23. Diagrama de Flujo PM5.2 Promocionar y Promover la Responsabilidad Social Universitaria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Ficha Técnica de Caracterizacion PM5.2.1. Promover Vinculo con Proyectos Sociales

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

-Direccion de
RSU
) - Docentes
Nombre PROMOVER VINCULO CON PROYECTOS SOCIALES Responsable responsables de
la unidad de
RSU de
Facultades
Promover el vinculo de los Procesos de ensefianza aprendizaje con los
ClefEte proyectos sociales, a través del dialogo con actores externos. calee PM5.2.1
Inicia con la identificacion de problemas sociales y termina con la propuesta
Hiezinee de proyectos sociales VTSI 0.1
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salida Cliente
— - Programacion anual de la - Identificacion de problemas - Demandas y
o '_ ' responsabilidad social especificos de los impactos que genera | sugerencias de - PM5.3.
rganizary . - : . . . .
Planificar | universitaria. la universidad al ejercer sus funciones. | los grupos de Gestion de la
anificar la
RSU - Temas relacionados a los - Caracterizacién del problema en interés. RSU
Ent cuatro ejes de la términos cientificos. - Lista de - PM5.4.
- Entorno
responsabilidad social - Traslado del problema en el plano propuestas de Evaluacion de la
- Facultades

universitaria.

educativo.

proyectos

RSU
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- Lineas de investigacion de la
escuela profesional.
-Estudiantes

-Docentes

- Realizar la programacion académica.

- Emitir informe.

sociales.
- Informe de
proyectos

ejecutados

- Cantidad de demandas y sugerencias.

- % de Proyectos ejecutados.

Indicadores _ o
- N° de estudiantes que participaron
- N° de docentes que patrticiparon
- Acta de participacién periédica de los grupos de interés externo.
- Lista de asistencia a la reunion.
) - Registro de percepciones de actores internos.
Registros

- Registro de expectativas de grupos de interés externos.

- Registro de propuestas de proyectos.

- Informe de proyectos sociales ejecutados.

Fuente: Elaboracion propia
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[nicio

PMS. 2. 1. PROMOVER VINCULO COMN PROYECTOS SOCIALES

£l proyecto serd derivado al Fraceso de
Evaluacion de o RS1, para ser evaluado,

[dentificacion Caracterizacion de Traslado del
del problema |a problematiz en problema al
especifico terminos cientificos plano educativo

Definicion de Programacion
objetivos Académica Evaluar Proyecto

;Requiere

————
Financiamienta? Fjecutar

prayecto o
programa sodl
Productos sociales: ) , L *Definicion de
“Fducacion Teorias y/o Relocionar con I estratégiss
“Salud ,md?m;. Ia; materigs o De mwsnlg’aﬂon *Actividades
“Vivienda explicativas asignaturas De extension “Pragramacién
*Alimentacion *Recursas Emitir informe
Culturales
Ambientales

Figura 24.

Diagrama de Flujo PM5.2.1. Promover Vinculo con Proyectos Sociales
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15. Ficha Técnica de Caracterizacion

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

REALIZAR ACTIVIDADES DE APOYO EN LA

- Direcciéon de RSU
- Docentes

NOIIErE EJECUCION DE PROYECTOS O PROGRAMAS egonEEllE Iraess‘;‘r’:dsggéess d‘le
RSU de facultades

Ejecutar los indicadores de gestion disefiados para el

Objetivo logro del proyecto, luego hacer seguimiento y Cédigo PM5.2.2
monitoreo y registrar proyecto.
Inicia con el asesoramiento y capacitaciones que los
proyectos requieran y termina con el registro del

Algzinee proyecto implementado. Ve 0.1

Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salida Cliente

- PM5.1. Organizar y
Planificar la RSU

- Facultades

- Entorno

- Unidad de RSU de

las Facultades

- Plan de trabajo de la - Lista de asistencia a
direccion de RSU

- Plan de trabajo

- Realizar Asesoramiento y

Capacitacion capacitaciones

- Seguimiento y Monitoreo - Informe de avances de

participativo en la ejecucion de proyectos

- Disefio de indicadores | proyectos - Informe final del proyecto

de gestion

- PM5.3. Gestién
de la RSU
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- Recibir informe del

proyecto y registrar

-Registro de proyectos

ejecutados

- N° de capacitaciones realizadas para el logro de los proyectos.

Indicadores - % de avances del proyecto

- % de proyectos ejecutados

- Lista de asistencia a capacitaciones
Registros - Registro de proyectos ejecutados

- Informes de avances de proyectos

Fuente: Elaboracién propia
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Eealizar
Asesoramiento
y Capacitacion

Imicio

- Anlicar las
metodologias
disefiadas para e
logro de los proyectos
- Realizar
Capacitaciones de
especialidad gue
requiera el proyecto
Para su gjecucion.

- Asesoramiento en la
gjecucion de
proyecio.

DE PROYECTOS O PROGRAMAS

PM5.2.2. REALIZAR ACTIVIDADES DE APOYO EN LA EJECUCION

Leguimiento y
Maonitoreo en la
gjecucion del
proyecto

Recibir Informe
del Proyecto y
Registrar

Seguimiento v
maonitoreo en la
sjecucion del
proyecto,
anticipando
inconvenientes gue

52 pueda fortalecer.

- Se recencionard e
informe del proyecto
giecutade incluyendo
las encuestas ¥
entrevisias sobre
satisfaccion de los
gclores externos,

Fin

Figura 25. Diagrama de Flujo PM5.2.2. Realizar Actividades de Apoyo en la Ejecucion de Proyectos o Programas

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 16. Ficha Técnica de Caracterizacién PM5.3. Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2 (FICHA DE CARACTERIZACION)

V0.1

GESTION DE LA

RESPONSABILIDAD  SOCIAL

1) Nombre UNIVERSITARIA 4) Responsable Direccion de RSU
Gestionar los impactos que genera la universidad al ejercer
sus funciones, a través de un autodiagnéstico que nos
2 olEe permitird conocer el estado actual de la RSU, también se o eeige PM5.3
identificara areas de mejora y elegir las acciones correctivas.
Inicia con una explicaciéon sobre los impactos que genera la
3) Alcance universidad y termina con el autodiagndstico para conocer el 6) Clasificacion Misional
estado de la RSU de la UNHEVAL
DESCRIPCION DEL PROCESO
11) Ciudadano o
7) . , Destinatario de los
Proveedores 8) Entradas 9) Proceso/Procedimientos 10) Salidas bienes y servicios
(Clientes)
- PM5.1. _ - Explicar los impactos que tiene - PM5.4. Evaluacion
_ - Temas sobre los ejes de _ ) _ - Personas del campus de la RSU.
Organizary que considerar una universidad . _ - PM5.5. Rendicién
N la RSU _ universitario seleccionado ~
Planificar la socialmente responsable de cuentas de la

RSU
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RSU

- Campus
universitario
- Facultades

- Entorno

- Requerimientos para
formar parte del equipo de
levantamiento de

informacion.

- Determinar la configuracion de

los participantes

para levantamiento de

informacion.

- Estudiantes, docentes y
administrativos del

campus universitario

-PM5.3.1. Grupos Focales

-Registro percepciones de
los actores internos
- Informe de grupos

focales.

-PM5.3.2. Aplicacion de

encuestas

- Informe de encuestas

- Autoridades académicas
y no académicas de la
UNHEVAL

-PM5.3.3. Entrevistas

-Registro de expectativas
de los grupos de interés

-Informe de entrevistas

- Cuadro de indicadores
de desempefio de la

universidad

- Recopilar informacion sobre
Resultados de Desempefio de

la Universidad

-Informe de resultados de
indicadores de

desempenfio

- grupos de interés

externos.

- PM5.3.4. Identificacion de
Expectativas de los grupos de

Interés Externos

- Registro de las
expectativas de los

actores externos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO
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12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos
(Base Legal)

- Informe de grupos focales
- Informe de encuestas

- Informe de entrevistas

Recursos Humanos

Infraestructura y Ambiente
de trabajo

- Director de la RSU

- Jefe de oficina de la RSU

- Docentes responsables de las
unidades de la RSU de
facultades.

- Participantes del campus
universitario para el

levantamiento de informacion

- Oficinas administrativas
- Aulas de las Facultades
- Oficinas de las &reas
administrativas.

- Equipos informéticos.

- Computadoras e
impresoras.

- Utiles de oficina

-Ley Universitaria
30220

- Estatuto de la
UNHEVAL

- Reglamento de la
RSU

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

15) Registros

16) Indicadores

17) Riesgo

- Registro de percepciones de los actores
internos
- Registro de las expectativas de los

grupos de interés.

- N° de percepciones de los actores internos.

- N° expectativas de los grupos de interés externos

- Inasistencias a los
grupos focales.

- No dar informacioén
real sobre el estado

de la universidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Fin

—_—
Explicar los Grupos Focales
impactos que e ) Recapilar —
tiene que Determinar la informacion sobre &l
: o Relevantamiento Ofrecer
O—) Considerar una configuracion de e —— T Resultado de
universidad los participantes Herramientas EI desempefiode I3 E
2 | Inicio socialmente universidad
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1 . numera, definir los 1. Rerramientas Entrajistas ; opilar los expectativas
? £l area de RSU, criterios de que ﬁ'g-’ﬂ'or' las ' ! 2 los grupos d 2 interés
explicard los Pertinencig PERCEPCIONES de . dela Universidad: externas.
distintos impactos inclusiony los actares *Coran llenados en Toda universidad qu
e tliene itz representatividad 'J-'":"EF' tarios Las entrevistos se coordinacion con el dreq T“W,J ..:w - HSL il
coryﬂde;rrdum para los -esruj!inres, T de RSU, Autoridades y las p
unlversiag participantes de los AUTORIDADES diversas dregs aptas para - .
responsable con grupos focales, proparcionar infarmacidn, expectativas de los grupos
de interé P——
rgspe;?? a ;50; 4 encuestas y ". i .F:. sy et .,“J.J. L
é-"les i 5 . Felaclon con elios
entrevistas
participativa y
transparentsmente.

Figura 26. Diagrama de Flujo PM5.3. Gestién de la Responsabilidad Social Universitaria
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17. Ficha Técnica de Caracterizacion PM5.3.1. Grupos Focales

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre GRUPOS FOCALES Responsable Direccién de RSU
Recoger informacién sobre las percepciones de los actores internos, a
Qleiye través de una discusién abierta entre un grupo de personas. SEelge PM5.3.1.
Inicia con la seleccién de participacion del levantamiento de informacién
lesinee y termina con el informe de resultados. VAT 0.1
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salida Cliente
_ - Plan de trabajo de la direccion de | - Seleccionar entre 5y 15
- Unidades de _
RSU personas. - Registro de
RSU de . o . , . y
Eacultad - Comunidad universitaria. - Explicar la razén de ser del percepciones de actores | - Evaluacion de la
acultades
Facultad - Temas relacionados a los cuatro grupo focal. internos. RSU
- Faculta
c ejes de la responsabilidad social - Explicar el eje tematico de - Informe de Resultados | - Rendicion de cuentas
- Lampus : - o
_ o universitaria. RSU en el que se trabajara. de grupos focales. de la RSU
universitario _ _
- actores internos - Ejecutar grupos focales.

Indicadores

- N° de participantes en el levantamiento de informacion.

- Cantidad de demandas y sugerencias de los actores internos.

Registros

- Registro de percepciones (demandas y sugerencias) de actores internos.

- Informe de resultados del grupo focal.

Fuente: Elaboracion propia
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Seleccionar
entre 5y 15
persanas

Inicia

Tomar en cuenta:
*Antiguedad en la
universidad.

*De diferentes dreas o
focultades,

*Nivel jerdrquico y
soCiecondmico.

*Con habilidad de permitir (g
{ibre expresion v que
introduzca preguntas que
profundicen ef tema y que
generen nuevas preguntas,

PMS5.2.1. GRUPOS FOCALES

Explicar la
Razon de ser

del Grupa
Focal

Explicar el
proceso de
5e5idn
{grabacion y
Dreservacion
del
ananimdta)

Explicar el gje
tematico de
Responsabilidad
Social

Tema que se tratard durante o sesidn
*Pregunta central def gje.

*Mapa de impactos negativos y positivos
paosibies, .

Los grupas focales se dard bajo ef sigte,
EsquEm: £,

*:Como persiben el desempeno de la U,
respecto 4 .. los Derechos Humanos?

* :Cuales son sus logros? :Por qué?

* :Cuales son los puntos negativos? ;Por qué?
* :Qué sugerencias de mejora pueden
plantear?

*Como se involucrarian personalmente para
hacer realidad esta mejora?

Ejecucar

Grupos Focales

Figura 27. Diagrama de Flujo PM5.3.1. Grupos Focales

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 18. Ficha Técnica de Caracterizacion PM5.3.2. Aplicacion de Encuestas

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

-Direccién de
responsabilidad
social

Nombre APLICACION DE ENCUESTAS Responsable universitaria.
- Unidades de
RSU de
Facultades
Recoger informacién sobre las percepciones de los actores internos,
ClefEte en un formato de respuesta tipo likert, con seis opciones definidos. il PM5.3.2
Inicia con la seleccién de poblacion y termina con el informe de
Alcance Sy Version 0.1
resultados de la aplicacion de encuestas.
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salida Cliente
- Seleccionar una poblacion
» o _ - PM5.3.2.
- Programacion anual de la estadisticamente representativa de .
- _ , _ o Evaluacion de la
- Campus responsabilidad social la comunidad universitaria.

universitario

universitaria.

-Aplicar encuesta.

- Informe de Resultados

RSU
- PM5.5.

- Facultad - Comunidad universitaria. - Informe de resultados de de la encuesta o
_ Rendicion de
- Temas de los ejes de la RSU | encuesta.
cuentas
1. Cantidad de campafas internas de promocion del enfoque RSU.
Indicadores

2. Porcentaje de personas que conocen el enfoque y las politicas RSU.
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3. Existencia de un Cédigo de ética que incluye deberes de las personas y deberes de la institucion, y directivas,

protocolo de tratamiento de quejas y sanciones, que incluya un comité para asegurar su aplicacion.

4. Existencia de directivas explicitas para asegurar buenas practicas institucionales en materias de equidad y no

discriminacion.

5. Porcentaje de mujeres en puestos directivos.

. Encuestas periédicas de satisfaccion laboral y clima laboral.

7. Cantidad de medidas correctivas tomadas en relacion con los resultados de dichas encuestas.

8. Participacion sindical en la mejora continua del grado de satisfaccion laboral (nGmero de reuniones e iniciativas).

9. Existencia de un sistema de gestion y educacion ambiental.

10. Sistema de seleccién de proveedores segun criterios de responsabilidad social y ambiental.

11. Cantidad de campafias de sensibilizacion ambiental en el campus.

12. Porcentaje de alumnos, docentes, administrativos que a) conocen el sistema de gestion y educacién ambiental; b)
saben qué comportamientos ecolégicos adoptar; y c¢) practican estos comportamientos (encuesta y mediciones de

eficiencia).

13. Presupuesto ejercido en programas universitarios para el desarrollo social y ambiental (porcentaje del presupuesto
total).

14. Compras y adquisiciones que incorporan criterios de comercio justo, consumo responsable y seguridad ambiental.

15. Elecciones democraticas en todas las instancias de gobierno.

16. Transparencia en la gestion econdémica (reporte financiero asequible a la comunidad universitaria).

17. Existencia de un comité encargado de garantizar la adecuacién de todo el material de comunicacion institucional

interno y externo con los valores y principios de la universidad.

18. Cantidad de campafias de marketing que promueven temas sociales de utilidad publica.
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19. Cantidad de cursos de carrera que abordan temas de los Objetivos del Milenio, el Pacto Global, la Carta de la Tierra

o el Decenio de las Naciones Unidas para la Educacién para el Desarrollo Sustentable.

20. Cantidad de cursos obligatorios que abordan temas de responsabilidad social.

21. Cantidad de cursos cuya metodologia didactica promueve la adquisicién de competencias ciudadanas.

22. Cantidad de docentes capacitados por afio en el dictado de temas de educacion ciudadana, responsabilidad social

y ética.

23. Existencia de una politica de promocién del voluntariado estudiantil, docente y del personal administrativo.

24. Cantidad de proyectos de voluntariado emprendidos por afio.

25. Existencia de una politica de promocion para modelos de ensefianza vinculados con proyectos sociales.

26. Cantidad de cursos dictados segun la estrategia de ensefianza-aprendizaje vinculados con proyectos sociales en

cada facultad.

27. Cantidad de proyectos sociales con fines académicos emprendidos en cada facultad.

28. Cantidad de docentes capacitados en la estrategia de ensefianza-aprendizaje vinculados a proyectos sociales.

29. Cantidad de docentes que practican estrategia de ensefianza-aprendizaje vinculado a proyectos sociales.

30. Porcentaje de estudiantes que han tomado un curso con la estrategia de ensefianza aprendizaje vinculado a

proyectos sociales.

31. Vinculos de cada facultad con actores externos y proyectos de desarrollo para mejorar la pertinencia social de la

ensefanza (nimero de convenios de cooperacion y proyectos emprendidos).

32. Revision periédica de las mallas curriculares con actores externos (lista de actores externos invitados a participar y

namero de reuniones de trabajo por afio).

33. Existencia de una politica de promocion de la inter y transdisciplinariedad.

34. Cantidad de equipos de investigacion interdisciplinarios creados.

94




35. Cantidad de talleres de capacitacion en habilidades transdisciplinarias para docentes e investigadores.

36. Cantidad de revistas académicas con caracter transdisciplinario.

37. Cantidad de reuniones entre docentes de diversas disciplinas para analizar los presupuestos epistemolégicos de

cada carrera.

38. Cantidad de convenios de cooperacién entre centros de investigacion universitaria y actores externos para mejorar

la pertinencia social de la investigacion.

39. Porcentaje de miembros no universitarios asociados a los proyectos de investigacion.

40. Cantidad de documentos de divulgacion cientifica producidos por afio.

41. Cantidad de encuentros entre académicos y comunidades por afio.

42. Existencia de una politica de transferencia de conocimientos y tecnologias hacia sectores sociales desfavorecidos.

43. Cantidad de proyectos en colaboracién con administraciones publicas.

44, Cantidad de proyectos en colaboracion con ONG.

45. Cantidad de proyectos en colaboracién con otras universidades de la zona para afrontar problemas sociales del

entorno.

46. Cantidad de lineas y grupos de investigacion permanentes en temas y ejes prioritarios para el desarrollo social y

ambiental.

47. Existencia de una politica de incentivo para la articulacion entre extension, formacién académica e investigacion.

48. Articulacion del aprendizaje basado en proyectos sociales con los proyectos de extension universitaria.

49. Cantidad de programas educativos para el desarrollo en modalidad abierta y a distancia.

50. Cantidad de proyectos sociales y ambientales emprendidos por actores universitarios por afio (facultades,

departamentos, centros e institutos, direcciones académicas, etcétera).

51. Existencia de una evaluacion de calidad e impacto para cada proyecto (porcentaje de proyectos mal calificados).
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52. Porcentaje de proyectos de extension apoyados por investigadores y especialistas del desarrollo comunitario.

53. Existencia de un sistema de monitoreo y evaluacién para apoyar a los proyectos sociales estudiantiles.

54. Participacién de la contraparte comunitaria en la evaluacion de los proyectos de extension.

55. Cantidad de convenios vigentes y activos con actores externos para el desarrollo social y ambiental y cantidad de

proyectos generados en cada convenio.

56. Cantidad de redes para el desarrollo a las que pertenece la universidad y porcentaje de redes activas.

57. Existencia de lineas editoriales que abordan temas del desarrollo social y/o ambiental.

58. Cantidad de actividades de difusién para promover el desarrollo social y ambiental en medios masivos de

comunicacion (porcentaje del total del marketing institucional).

59. Cantidad de convenios con gobiernos locales, regionales y ministerios para la promocion del desarrollo social y

ambiental.

Registros

- Informe de resultados de la aplicacion de encuestas.

Fuente: Elaboracion propia
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Seleccionar una}

Poblacion J

Inicio :

Estadisticamente
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comunidad
universitaria en
relacion al gje que se
estd estudiando
(estudiantes, docentes
¥ admiristrativos)

i

PM5.3.2. APLICACION DE ENCUESTAS

Aplicar la W
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AnnnimamenteJ

Formato de respuesta tipo Likert

{con & opciones de respuesta)
Aplicar la encuesta de manera
angnima.

Che manera presencial y virtual .

Fir

Figura 28. Diagrama de Flujo PM5.3.2. Aplicacion de encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Ficha Técnica de Caracterizacion PM5.3.3. Entrevistas

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre ENTREVISTAS Responsable Direccién de RSU
Realizar entrevistas personales a las autoridades de la
Objetivo universidad. Cadigo PM5.3.3
Inicia con la elaboracién de las preguntas guia para la
AlEETEE entrevista y termina con el informe de resultados. VAN 0.1
Proveedor Entrada DESEIEE ¢ Salida Cliente
actividades
- Programacioén anual de la - Elaborar preguntas. ) _
3 _ - Registro de expectativas de los .
responsabilidad social - Elaborar cronograma ) ) - PM5.4. Evaluacion
_ o _ grupos de interés externos.
_ universitaria. de entrevista. ) de la RSU
- Comunidad - Registro de demandas y

universitaria.

- Temas relacionados a los
cuatro ejes de la responsabilidad
social universitaria.

- Autoridades de la universidad

- Realizar la entrevista.
- Elaborar el informe
de resultados de

entrevista.

sugerencias.
- Informe de Resultados de las

entrevistas.

- PM5.5. Rendicion
de cuentas de la
RSU

Indicadores

- N° de expectativas (demandas y sugerencias) de los grupos de interés externos.

Registros

- Registro de expectativas de los grupos de interés externo.

- Informe de resultados de la aplicacion de encuestas.

Fuente: Elaboracion propia
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Elaborar Realizar

Fuente: Elaboracién propia

Elaborar _
reguntas cronograma de entrevista
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ligados a los ejes acagenncas
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Figura9.9  Diagrama de Flujo PM5.3.3. Entrevista
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Tabla 20. Ficha Técnica de Caracterizacion PM5.3.4. Identificacion de Expectativas de los Grupos de Interés Externos

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION DE EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE

Direccién de
responsabilidad

Nl INTERES EXTERNOS SRl social
universitaria
Recoger sugerencias y vision conjunta de los grupos de interés
Objetivo Caodigo PM5.3.4
externos.
Inicia con la identificacién de los grupos de interés y termina con
Hlgziree el informe de resultados de la entrevista a los actores externos. VRS 0.1
Proveedor Entrada Desc_rlpuon 2t Salida Cliente
actividades
- Programacion anual de la - Identificar los grupos de | - Registro de expectativas - PM5.4.
responsabilidad social universitaria. | interés. de los grupos de interés Evaluacién de
£ - Grupos de interés externos de las | - Implantar un canal de externos. la RSU
- Entorno
Eacultad facultades relacién y participativo. - Registro de demandas y - PM5.5.
- Faculta
- Temas relacionados a los cuatro - Realizar entrevista. sugerencias. Rendicion de
ejes de la responsabilidad social - Elaborar informe de - Informe de Resultados de cuentas de la
universitaria. resultados de entrevista. | las entrevistas. RSU
Indicadores - Cantidad de expectativas (demandas y sugerencias) de los grupos de interés externos.
) - Registro de expectativas de los grupos de interés externo.
Registros

- Informe de resultados de la identificacién de expectativas de los grupos de interés.

Fuente: Elaboracion propia
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PMS5.3.4. IDENTIFICACION DE EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

EXTERMNOS

Identificar los
grupos de
interés externos
de la Universidad

Desde su propio
confexto
instifucional y
social, defina los
grupos de inferés
externo que
quiere atender.

Implantar un
canal de

Relacién y
Participacién

Relacicn
penddica que
permita recopilar
SUS ODIRIOAES,
demandas y
sugerencias.

Realizar Ofrecer
Entrevistas resultados

Entrevistas con sus representantes de los
grupos de interés identificados,

*Considerar prequntas abiertas que inviten a
la libre expresion: E.

- ;Responde lo universidad a sus expectativas
cuando desarrollan algin trabajo conjunto?

- ;/Qué opinidn tiene sobre los estudiantes
gue egresan de la universidod?

Figura 29. Diagrama de Flujo PM5.3.4. Identificacion de Expectativas de los Grupos de Interés Externos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Ficha Técnica de Caracterizacion PM5.4. Evaluacion de Responsabilidad Social Universitaria

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

EVALUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Direccion

de

NemlErs UNIVERSITARIA Regramselle RSU
Organizar la informacion del autodiagnostico, para resolver las
Objetivo debilidades detectadas  cumpliendo con los compromisos Cédigo PM5.4
institucionales en materia de responsabilidad social.
Inicia con la organizacion de la informacion del autodiagnostico y
Alcance termina con la seleccion de las areas de mejora y las acciones version 0.1
correctivas.
Proveedor Entrada DS eol de Salida Cliente
actividades
- Plan de trabajo de la direccion de la _ - Acta de participacion
- Organizar la o
RSU _ y . periodica de los grupos
informacion adquirida. o
- Informe de resultados de los grupos . ) de interés.
- Seleccionar el area de ) o
focales. _ - Proyectos elegidos. PM5.5.Rendicién
- Campus L mejora.
_ o -Informe de resultados de la aplicacion . - Proyectos postergados. | de cuentas de la
universitario - Analizar las

de encuestas.
- Informe de resultados de entrevistas.
- Informe de resultados de resultados

de desempefio de la universidad.

expectativas de mejora.
- Informar las

decisiones a los grupos

- Demandas
descartadas.
- Informe de resultados.

- Informe de resultados.

RSU
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- Informe de resultados de
identificacion de grupos de interés
externos.

-Vicerrector académico
Vicerrector de investigacion

-Registro de proyectos ejecutados

de interés interno y

externo.

- Cantidad de proyectos elegidos.

Indicadores -Cantidad de proyectos postergados
-Cantidad de demandas descartadas.
- Relacién de proyectos elegidos.
- Relacién de proyectos postergados.
Registros - Relacién de demandas descartadas.

- Informe de resultados.

-Acta de evaluacion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Qrganizar
Informacian

-Fortalezas
-Debilidades
-Puntos Criticos
-Demandas y
Sugerencias

PM5.4 EVALUACION DE LA RSU

Adquirida del
Autodiagnostico

Seleccionar las
Areas de

Mejora

Dentra de la informacian
organizada se gebe
seleccionar: *Puntos
Criticos mds resaitados.
*Deficiencias mas nitidas.
*Demandas y Sugerencias mds
pertinentes:

I Los mds coherentes,

i, De mayor compromiso,

1ih, Mds innovadoras

Analizar las
Expectativas de
mejora y resultado
del Autodiagnostico

El drea de RSU analizard las expectativas
con las Autoridades y seleccionar las
dreas de mejora que la institucion se
comprome a llevar a cabo, lo que implica:
*CONTRASTAR: Demandas de los Grupos
de Interés ---con---Mision, Valores y
Politicas Institucionales,

*EVALUAR LA FACTIBILIDAD DE LAS
DEMANDAS----en relacion----a aspectos
fundgamentales de recursos (financiero,
humano, etc)

“DETERMINAR OTRAS AREAS DE MEJORA
---gue pueden desprenderse del
gutodiagndstico que &l grupo de interés
no haya visualizado,

Informar las
decisionss a los
grupos de interés
interno y externo

Relacidn de proyectas
que la institucion se
compromete a llevar a
cabo, las que s decide
postergar y las que se
decide descartar.
Informar a traves de
Charia Informativa,
documento web, folleto
explicativo y reuniones.

Figura 30. Diagrama de Flujo PM5.4. Evaluacion de la Responsabilidad Social Universitaria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Ficha Técnica de Caracterizacién PM5.5. Rendicion de Cuentas de la Responsabilidad Social Universitaria

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre RENDICION DE CUENTAS DE LA RSU Responsable %';egg%”
Reportar la informacion de seleccion especifica relevante, no solo
Objetivo mencionando los logros sino también los puntos criticos y las Cédigo PM5.5
debilidades.
Inicia sintetizando los resultados de autodiagnéstico y de la
Alcance evaluacion y termina con el reporte del estado de la RSU en la Version 0.1
UNHEVAL y sus recomendaciones.
Proveedor Entrada Desc_rlpuon de Salida Cliente
actividades
- Plan de trabajo de la direccion de RSU. - Realizar sintesis de | - Proceso de seleccion de
- Informe de resultados de los grupos los resultados del mejora. —
- PM5.3. focales. autodiagnostico. - Resultado de diagndstico o
y o ] . ] Organizar y
Gestion de la -Informe de resultados de la aplicacion de - Reportar acciones | en sintesis. Planificar |
anificar la
RSU encuestas. emprendidas. - Avance de acciones RSU
- PM5.4. - Informe de resultados de entrevistas. - Informe de emprendidas (impactos, D .
- Direccion
Evaluacién de la | - Informe de resultados de resultados de resultado de logros, dificultades y
. ) _ _ _ de Imagen
RSU desempefio de la universidad. avances de testimonios). o
_ o _ Institucional
- Informe de resultados de identificacion de | proyectos de - Cifras de resultados de la
grupos de interés externos. responsabilidad seleccion del areas de
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-Lista de proyectos elegidos, postergadosy | social.

las demandas descartadas. - Elaborar
recomendaciones de
las carencias
detectas y
programacion a

futuro.

mejora
- Lista de proyectos elegidos,
postergados y descartados.

- Lista de recomendaciones

- Cantidad de proyectos elegidos.

-Cantidad de proyectos postergados.

Indicadores _
-Cantidad de demandas descartadas.
-Lista de recomendaciones por eje de la responsabilidad social.
- Relacién de proyectos elegidos.
- Relacién de proyectos postergados.
) - Relacion de demandas descartadas.
Registros

- % de avances de Acciones emprendidas
- Informe de resultados.

- Lista de recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia
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PM5.5. RENDICION DE CUEMTAS DE LA RSU

Inicio

Resultados del
Autodiagndstico

Se mencionard
algunas cifras y
resultades en
sintesis, que estén
asequibles g
quien quierd.

Acciones
Emprendidas

(Proyectos de
mejora)

*Se mencionard el
proceso de las
seleccion de dreas
de mejora.
*Proyectos de
mejora,
*Programas
emprendidos en
los 4 gjes de la
RSU.

Resultados
Obtenidos

-8e mostrard el
estado de avance,
de las acciones
emprendidas.
-Impactos

-Logros
-Dificultades
-Testimanios de
representantes
comunitanos
-Observaciones de
especialistas extern

Recomendaciones

Sobre las carencigs
detectadas y
programacion a
futuro,

-Mencionar con
transparencia los
problemas que
subsisten,

- Recomendaciones
para los procesos
futuros de mejora.,

El Reporte se presenta
como una
herramienta de
control y gestidn de la
R.5. asequrando la
sostenibilidad del
proyecto institucional.
-5 podrd rendir
cuenta de como lo
universidad haya
respondido a sus
propias

recomendaciones de

Figura 31. Diagrama de Flujo PM5.5. Rendicion de Cuentas de la Responsabilidad Social Universitaria
Fuente: Elaboracion propia
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46 MANUAL DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA DE LA UNHEVAL

[+

Investigacion

B

. . . i Gestion d¢ Ensefanza i acony Seguimiento al Egresado
Gestionde Admision Gestion de Matricula Aprefdizaje GESt'U’.}.{:E‘GrﬁdU v g e
itulacion

PROCESOS MISIONALES

Responsabilidad Sodal
Universitaria

v

Figura 32. Macro procesos Misionales
Fuente: Consultora de PROCALIDAD: Proceso de la Investigacion Formativa de la
E.P. Ciencias Histéricas Sociales y Geograficas de la UNHEVAL (2016)

Los procesos funcionan integradamente y éstos son razén de ser de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Por ello se propone que los procesos

misionales estén conformados por los siguientes macro-procesos.

1. Gestién de Admisidn: Es el proceso con el que inicia todas las actividades
académicas del proceso de Formacion Académica de los clientes, considerado
también Servicio de Formacion.

2. Gestion de Matricula: Es el Proceso que registra a los clientes del Servicio de
Formacion.

3. Gestion de ensefianza — aprendizaje: Es el proceso que transforma la materia

prima, desarrollando habilidades y generando conocimiento en los clientes.
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Investigacion: Es el proceso que permite generar nuevos conocimientos
relacionados al proceso ensefianza aprendizaje, y cumple dos propdsitos
fundamentales, el de producir conocimientos y teorias y resolver problemas.
Responsabilidad Social: Es el proceso que permite gestionar los impactos que
genera la universidad al ejercer sus funciones.

Gestion de Graduados y Titulados: Proceso que permite identificar y registrar
a nuestros clientes que han culminado sus estudios y obtienen el grado vy titulo
en la universidad, luego de haber cumplido los requisitos académicos necesarios.
Seguimiento al Egresado: Proceso que permite identificar nuestros clientes en

su fase de egresado y su posicionamiento dentro de la sociedad.

Partiendo de los procesos misionales, se establece el proceso de Responsabilidad

Social el cual estd compuesto de la siguiente manera:

4.6.1 Proceso De Responsabilidad Social Universitaria

Para este proceso se establece cinco fases de ejecucion:

PM5. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITAR 1A

Fomento \,

! Il Fase

Planificacion

I Fase

Ejecucion M Seguimiento M Difusién

III Fase Iv Fase Fase

P
|
|
|
|
|
I
|
|
I

’
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Inicio - . | . | . | . *. Fin
Organizar y Planificar la RSU ; Promacionary Promover la RSU : Gestion dezla RSU : Evaluacion dela RSU ; Remdicionde Cuentas dela
: | . | . | . i RSU
| | | |
| | | |
| | | [
| | *Iniciar un proceso de | (| iz
I ‘ : : #5U implica : : de reportar y Entregarresultado
_’quEN" o ASU con e Proyecto | | necesariamente para ia | *“Evalugcidn de | T al Proceso de
icativo, misidn y valores | | | actividade | | cuentas sive ENSENANZA-
“Alinear a Politica Insttucional || Universitaria en diversas | L = I | pare: APRENDIZAJE,
n:ams [ AU ] : pl}fm‘l’:s_s dentro yﬁ."sm de la : : “Cumplimiento y rio : ‘Ju..‘msprend para adecuar la
Ygsmpmm\ss de Autoridades. | universidad, a través de | | cumplimiento | qu;."r ; malla curriculary
2 _ | ¢l | sus fortaleza y cugles las | [ | el Ias lineas de
: a fl’ RSU sobre : : Greas en las que debe : : *Consolidaci investigacian, en
= ora {P:f_y'F‘Of).. | | mejorar. | || ondel basealas
akorar T | | Con el Autodiagnéstico [ | | compromiso demandas de los
de la ASUjpromover, | | |5 univeersidad s | || con RS, grupos de interés.
sufodllsgnosr‘lfq evaluacion y : : i sl misma, porg : : sImplica que
rendion d cuentas) | | determinar su grado de | = i
| | R | | | mencionard
| | | I | soio los logr
| | | [
I i I

Figura 33. Fases del Proceso de Responsabilidad Social Universitaria
Fuente: Elaboracién propia
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l. Primera Fase: Planificacion

Establecer planes anuales de trabajo para implementar la responsabilidad social
universitaria, con el compromiso de las autoridades, el cual deberd oficializarse mediante
la inclusion de las acciones correctivas en el proceso de planificacion estratégica (para
la ejecucidn de proyectos o programas acordados), los valores, visién, principios, mision

y el proyecto educativo, alineando la politica institucional hacia la RSU.
1. Segunda Fase: Fomento

Actividades afines a la promociébn a través de la induccién, sensibilizacion,
capacitaciones, charlas y eventos académicos para dar a conocer la responsabilidad
social universitaria a los grupos de interés internos y externos, también se promovera la
ejecucion de proyectos sociales, apoyando en la identificacion de las demandas del

entorno.

Il Tercera Fase: Ejecucion

Actividades que permiten gestionar la responsabilidad social universitaria, a través de
un analisis a si misma y asi poder determinar su grado de RSU. Para ello se realizara
un autodiagnéstico sobre los impactos que genera la universidad al ejercer sus

funciones.
V. Cuarta Fase: Seguimiento

Actividades que permitan evaluar el resultado de los indicadores establecidos para el
proceso de responsabilidad social universitaria, cumplimiento o no cumplimiento de

indicadores, identificar las fortalezas, debilidades, puntos criticos, demandas vy
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sugerencias, y asi poder elegir las acciones correctivas, para las areas gque necesitan

ser mejoradas.

V. Quinta Fase: Difusién

Seleccionar de forma especifica la informacién relevante para reportar y rendir cuentas
sobre el estado de a responsabilidad social universitaria, lo cual a la vez también sirve
para el autoaprendizaje institucional y la consolidacion del compromiso con la

responsabilidad social.

Entre el inicio del proceso y el final, se establece una relacién ciclica de mejora
continua, ya que las acciones correctivas con proyectos o programas sociales, que se
hayan elegido con la participacion y compromiso de las autoridades (cuarta fase: 1V),
sera reportado por medio del proceso de rendicion de cuentas (quinta fase: V), y el
compromiso de las autoridades debe oficializarse a través de incorporar las acciones
correctivas en la planificacién institucional para su ejecucion, para cuyo ingreso se

ejecuta nuevamente en el proceso organizar y planificar la RSU (primera fase: I)

Una vez establecidos las fases, podemos identificar el proceso Organizar y
Planificar de la RSU, Promocionar y Promover la RSU, Gestion de la RSU, Evaluacion
de la RSU y Rendicion de Cuentas de la RSU. Estos sub procesos contienen las tareas

para implementar la responsabilidad social universitaria.

4.6.2 Sub Proceso: Organizar Y Planificar La RSU

El sub proceso: Organizar y Planificar la RSU se establece de la siguiente manera:
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PMS5.1. ORGAMNIZAR ¥ PLANIFICAR LA RSU

Disefiar o
Actualizar la
Politica de RSU y
definir objetivos

Inicio

- Definir los
objetivos de la
RSU de la
UNHEVAL en
base a las 12
metas
establecidas.
Articular con la
misidn, vision y
valores.

Mormar la RSU

-Normar las iniciativas
de megjora continua
interna facademica,
administrativa)
Normar elaboracion,
evaluacion y
seguimiento de la
Proyeccion social
-Elaborar un reglamento
de incentivos para las
inicigtivas de mejora
continua de la RSU
facademica, no
academica).

QOrganizar
Unidades de
RSU de
facultades

- Solititar a ias
facultades las
Resolucidn de
designacion de los
responsables de las
unidades de RSU en
las facultaldes
-Solicitar el plan de
trabajo de las
unidades de RSU de
facultades, articulado
con la programacion

académica

d e
Planificar el Disefiar los
Cumplimiento Recursos de
de Metas Gestion
\
-Elaborar el plan
anual de la Direccion -Definir ia

de RSU

-Elaborar & plan
participative que
permita el
cumplimiento de las
12 metas
(Programacion de
actividades de los
proyectos
seleccionados)

metodologia para
garantizar & logro de
metas.

-Elaborar programas
de Capacitaciones de
idad que

e &l proyecio o
buscar apoyo para su
asesgramiento.

Fin

Figura 34. Planificacion del Cumplimiento de Metas de Desarrollo Sostenible
Fuente: Elaboracion propia

Diseflar o Actualizar de Politica de RSU y definir objetivos: Esta actividad

consiste en el disefio o la actualizacion de las politicas de la UNHEVAL hacia la

RSU articulado a la misién, visién y valores, en base a las necesidades que se

requiera, se definira los objetivos de la RSU de la UNHEVAL, en base a las 12

metas establecidas de los 4 ambitos (La gestién organizacional, La educacion,

la cognicion y la Participacion Social) de la RSU,

Normar la RSU: Esta actividad consiste en establecer el reglamento de los

requerimientos para las iniciativas de mejora continua en las unidades de RSU

de las Facultades y en las areas administrativas; Elaborar un reglamento para la

elaboracion, evaluacion y seguimiento de proyectos sociales, para que sean de

calidad y se logre el aprendizaje mutuo entre los actores de la comunidad

universitaria y la sociedad. Elaborar un reglamento de incentivos para las
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iniciativas de mejora continua de la RSU tanto para la parte académica y
administrativa.

Organizar Unidades de RSU de Facultades: Esta actividad consiste en trabajar
de manera integrada, la direccion de RSU con las facultades, para ello en cada
facultad se debe crear una unidad de RSU, el cual estara dirigido por una
comision responsable, que trabajara directamente con la direccion de RSU. En
ese sentido la direccibn de RSU solicita a las facultades la resolucion de
designacion de responsables de las unidades de RSU de las facultades y su plan
de trabajo articulado con la programacién académica y las lineas de
investigacion.

Planificar el cumplimiento de metas: Elaborar el plan anual de la direccion de
RSU vy el plan participativo que permita el cumplimiento de las 12 metas,
priorizando los resultados de la evaluacion de la RSU (acciones correctivas)
elaborando el programa de actividades de los proyectos seleccionados. También
se considerard el plan de trabajo de las unidades de RSU de las facultades, para
el seguimiento y monitoreo.

Disefar los Recursos de gestion: Definir la metodologia para garantizar el
logro de la meta (proyecto seleccionado), y realizar el programa de
capacitaciones de especialidad que se requiera para la ejecucion del proyecto o
buscar el apoyo necesario para su asesoramiento. También se considerara el
plan de trabajo de las unidades de RSU de las facultades, para ver si requiere

de un recurso de gestién.
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4.6.3 Sub Proceso:

Universitaria

Promocionar

Y Promover

La Responsabilidad Social

El sub proceso: Promocionar Promover la RSU se establece de la siguiente

manera:

PMS5.2. PROMOCIONAR Y PROMOVER LA RSU

PROCESO DE
GESTION DE
RR.HH.

b

Induccion de |a
Responsabilidad
Social Universitaria

Promocionar la
Responsabilidad Sodal
Universitaria

Inicio

*Material digital
para estudianies,
docenies i
administrativos.
*Material fisico para
personal no
aaministrativo.

*Programas de
Capacitacion,
*Camparia.
*Charia
*Eventos
Académicos, etc.
Sobre diversos
temas sobre los
cuatro ejes de la
RSUL

PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE

(H

Promaver Vinculo con Proyectos
Sofiales

Generar vinculo, f
Proceso de
Ensefignza-
Aprendizaje con los
Proyectos Sociales,
se da en didiogo
con actores
externos

Fin
Realizar actividades de apoyo en
la gjecucionde proyctos o
pro;';r,qmas

Se pondrd en
agccion los recurso
de gestidn
establecidos para
¢l logro de los
Broyectos.

Figura 35. Sensibilizacion, Promocioén y Fomento de la RSU

Fuente: Elaboracion propia

Induccién de la Responsabilidad Social: Esta tarea consiste en la orientacion

gue se efectla a los actores internos de reciente ingreso al campus universitario,

el cual sera aplicado en el primer semestre de formacion para el caso de

estudiantes o el primer periodo de desempefio laboral para docentes,

administrativos y no administrativos, a través de un material digital y fisico para

los actores no administrativos.

Promocionar la Responsabilidad Social: Es una actividad que da a conocer la

responsabilidad social universitaria en diversos publicos dentro y fuera de la
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universidad, a través de campafas, capacitaciones, eventos académicos, entre
otros.
Sub Proceso: Promover Vinculo con Proyectos Sociales: Este procedimiento

establece las siguientes actividades:

PMS5.2.1. PROMOVER VIiNCULO CON PROYECTOS SOCIALES

Ei prayecto serd derivado ol Procesa ge
Evaluacion de la RSU, para ser evaluado.

1 2 3 4 5

Traslado del
problema al
plano educativo

Caracterizacion de
la problematica en
terminos cientificos

Identificacian
del prablema
especifico

Definician de Programacion

objetivos Académica Evaluar Priyecta

fricio :Requiere

o —
Financiamiento? | N

Ejecu ar
proyedio o

6 progran 3 sogal
N—

Productos sociales: “Definicion de

A Fduaain Teorias /o Reiacionar con Académicos, estratégias

ssalud madelos las materias o De investigacion *Actividades )

. licati asignaturas De extensidn - i
“Vivienda explicativos i *Programacion

A\I\mn‘h.mn Recursos 7 Emitir ir'orme
Culturaies
Ambientaies -

PIV5.4 EVALUACION DE LA RSU

Informar las
decisiones a los
grupos de interés
internc y externo

Organizar —— Analizar las
Informacion : Expectativas de
m Areas de .
Adquirida del Melora mejora ¥ resultado
Autodiagnéstico del Autodiagnéstics
Inicio

Dentro de

@ informacién

tados.
ias mds nitidas.

s y Sugerencias mds
entes:

I. Los mds coherentes.

-Puntos Criticos
-Demandas y <D
Sugerencigs pert

Foiiticas Insti
“EVALUAR LA
1. De mayor compromise.
11, Md's Innovadoras.

AREAS DE MEIORA
enderse del

-4t
autodiagndsti grupo de interés
ro haya visual .

Figura 36. Vinculacion del Proceso Ensefianza Aprendizaje con los Proyectos Sociales
Fuente: Elaboracion propia

Identificacion del problema especifico: Es la tarea de recoger informacion
sobre las necesidades, demandas o sugerencias de los grupos de interés externo
en los distintos &mbitos, como educacion, salud, vivienda, alimentacion, cultura,

ambientes, entre otros.
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Caracterizacion de la problematica en términos cientificos: Reducir a sus
aspectos y sus relaciones fundamentales, a través del método cientifico, con la
finalidad de poder inicializar un estudio.

Traslado del problema al plano educativo: Relacionar el problema
caracterizado en términos de materias o asignaturas.

Definicion de objetivos: Definir los objetivos para la parte académica,
investigacion y extension, de tal forma que se trabaje de manera articulado.
Programacion académica: Estrategia académica que permite la programacion
de las actividades, definicion de recursos y financiamiento del proyecto o
programa social, para ser incluidas en la programacion curricular, de acuerdo a
las necesidades de formacion de los estudiantes.

Ejecutar proyecto o programa social: Realizar el proyecto o programa
establecido de acuerdo a lo programado, con la participacion de los estudiantes,
docentes y grupos de interés externos involucrados con el proyecto.

Emitir informe: Elaborar un informe sobre los resultados de la ejecucion del
proyecto o programa social ejecutado, considerando evidencias fotogréaficas y
encuestas y entrevistas de satisfaccion de los grupos de interés externos.
Evaluar proyecto: Los proyectos que requieren financiamiento institucional,
pasaran a ser evaluados por la direccion de responsabilidad social universitaria
con la participacion de las autoridades que depende.

Realizar actividades de apoyo en la ejecucion de proyectos o programas:
Este procedimiento pondra en accion los recursos de gestion establecidos para

el logro de los proyectos, a través de las siguientes actividades:
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PM5.2.2. REALIZAR ACTIVIDADES DE APOYO EN LA EJECUCION
DE PROYECTOS O PROGRAMAS

Realizar
Asesaramiento
y Capacitacion

Inicio

- Aplicar las
metodologias
disefiodas parg ef
logro de los proyecios
- Realizar
Capacitaciones de
especialidad gue
requiera el proyecto
para su gjecucion.

- Asesoramiento en la

Seguimiento y
Monitoreo en la

gjecucion del
proyecto

Seguimiento ¥
monitoreo en la
giecucion del
proyecto,
anticipando
inconvenientes gue
se pueda fortalecer.

Recibir Informe
del Proyecto y
Registrar

Fin

- Se recepcionard el
informe del proyecto
giecutado incluyendo
las encuestas ¥
entrevistas sobre
satisfaccion de los
actores externos.

gjecucion dei
proyecto.

Figura 37. Ejecucion del Disefio de Indicadores de Gestion

Fuente: Elaboracion propia
Realizar asesoramiento y capacitacion: En esta actividad se aplicara todos los
indicadores de gestion diseflados para el logro del proyecto durante su
implementacion, a través de asesoramiento sobre metodologias establecidas o
capacitaciones de especialidad que requiera el proyecto para su ejecucion.
Seguimiento y monitoreo en la ejecucion de proyectos: Se realizara el
seguimiento y monitoreo a los proyectos en ejecuciéon, para poder anticipar
inconvenientes que no permitan el avance de la ejecucidn y establecer acciones
de mejora.
Recibir informe del proyecto y registrar: En esta tarea se recibira el informe
del proyecto ejecutado, el cual debe contener encuestas y entrevistas de

satisfaccidn de los actores externos. Finalmente, el proyecto sera registrado.
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4.6.4 Sub Proceso: Gestion De La Responsabilidad Social Universitaria

El sub proceso: Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria es la gestién de
los impactos que genera la Universidad Nacional Hermilio Valdizan al ejercer sus
funciones, y para poder gestionarlo es imprescindible hacerse un andlisis a si misma,
para poder determinar el grado de la responsabilidad social, esto se da a través de un
autodiagndstico referente a cuatro ejes de responsabilidad que corresponden a las

cuatro areas de impacto:

e Campus responsable

¢,como debemos organizarnos para que nuestra universidad sea social y

ambientalmente responsable?

e Formacién profesional y ciudadana

¢,.como debemos organizarnos para que nuestra universidad forme ciudadanos

responsables de fomentar un desarrollo mas humano y sostenible?

e Gestion social del conocimiento

¢como debemos organizarnos para que nuestra universidad produzca
conocimientos que la sociedad pueda aprovechar para atender las carencias

cognitivas que afectan su desarrollo?

e Participacion social

,como debemos organizarnos para que nuestra universidad interactie
permanentemente con la sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano

y sostenible?
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Dentro de cada uno de estos ejes se ha considerado temas para construir las
herramientas del autodiagnéstico. Cabe resaltar que la lista queda abierta la posibilidad

de ser cambiado. (Ver anexo)

El sub proceso se establece de la siguiente manera:

1
a
e - d
Explicar los Grupos Facales e
impactos que 7 Recopilar
tiene que Determinar la ) informacion sobre el
O—) Considerar una configuracian de R;'ﬁ;?“‘?(‘“ " Ofrlicedr Resultado de —)O
universidad los participantes EMOMECAN | Herramientas [—] =lEuE desempefode 2
2 | hido socialmerte : universidad fi
2 responsable \eacid I )
: Aplicacionde Encuestas Identificacionde Expactaties de
g IosGrupost?e‘mteresEnten'os
z . '
8 ;
; - &
"'}
v — Determinar el ;
m . .
' niimero, definir los Entreistas
g £l drea d2 5L writerios de :
& eipliare los Pertinencia,
El{i\?ltssglr:!i::ros inclusidny
qué iene ‘If' representatividad, Los enfrevistos se
‘Im d.p: 4 para los reglizard o las
unwersmld participantes de los AUTORIDADES
responsable, con grupos focalss,
respecto a losd enuestasy autoridades)
g e la RS entrevistas —
Figura 38. Autodiagnostico de la Comunidad Universitaria y su Entorno
Fuente: Elaboracion propia
a. Explicar los Impactos que tiene que considerar una Universidad

Socialmente Responsable: La Direccibon de Responsabilidad Social
Universitaria presentard y explicard los distintos impactos que tiene que
considerar una universidad socialmente responsable, a los diversos miembros
de la comunidad universitaria que son parte en el re levantamiento de

informacion. A partir de esto los diversos miembros de la comunidad podran
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juzgar cuan avanzada o atrasada perciben a su universidad en materia de

responsabilidad social universitaria.

Al mismo tiempo podran ellos mismos responsabilizarse por las mejoras
personales y colectivas que estén a su alcance. Es asi que a través del

autodiagnéstico se dinamiza todo el proceso de responsabilidad social.

Determinar la configuracién de los participantes: La Direccion de
Responsabilidad Social Universitaria determinara el numero de participantes de
la comunidad universitaria que apoyaran en el levantamiento de la informacion,
definiran los criterios de pertinencia, inclusion y representatividad.
Relevantamiento de informacion: el levantamiento de informacion del
autodiagnéstico se llevard a cabo a través de tres herramientas, los grupos
focales, las encuestas y las entrevistas, en la medida en que el equipo
responsable de RSU lo considere oportuno, podran ser delegadas a distintos
grupos de la comunidad universitaria.

1. Sub Proceso: Grupos Focales: Este procedimiento establece las siguientes

actividades:
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PM5.3. 1. GRUPOS FOCALES

1.1 1.2 1.3 1.4

. Explicar la Explicar el gje
Seleccionar : L .
enbre 5y 15 Razon de ser tematico de Ejecucar
v del Grupo Responsabilidad Grupos Focales
personas ;
Focal Sodial

Inicio Fin

Tomar en cuenta: Tema que se tratard durante la sesidn
Explicar &l o
' *Pregunta central del gje.
sAptiguedad en lg proceso de . . -
‘Antiguedad en o y “Mapa de impactos negativos y positivos

universidad. e posibles. .
*De diferentes dreas o furahocoy Los grupos focales se dard bajo e sigte.
frcultades preservacion esqueme: £
*Nivel ferdrquico y = *:Cdma persiben &l desempefio de ia U,
socioecondmico. TG respecto d. [0s Derechos Humanos?
*Con habilidad de permitir lg * :Cuales son sus logros? ;Por qué?
libre expresion y que * ;Cuales son los puntos negativos? ;Por qué?
introduzca preguntas que * ;Qué sugerencias de mejora pueden

- X -
profundicen el tema y que plantear?
GEneren AUEVas preguntas. *Como se involucrarian personalmente para

hater realidad esta mejora?

Figura 39. Levantamiento de Informacién con Grupos Focales

11

1.2

Fuente: Elaboracion propia

Seleccionar entre 5y 15 personas: Seleccionar personas del campus
universitario, pueden ser estudiantes, administrativos y docentes, en el
cual se debe tener en cuenta tres puntos:
o La antigliedad de la persona en la universidad.
e Variedad y diversidad de areas, es decir deben ser de diferentes
escuelas, facultades y departamentos.
e Elgénero (que no sea de un solo sexo), nivel jerarquico (personas
gue se encuentran en diferentes niveles) y nivel socio econdmico
(de diferentes posiciones econémicas).
Explicar larazon de ser del grupo focal: Es una discusién abierta entre
un grupo de personas especialmente seleccionadas de la comunidad
universitaria de la UNHEVAL, el cual debe ser dirigida y gravado por un
moderador y debe centrarse en un tema especifico sobre la
responsabilidad social universitaria. Durante esta actividad se observara
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13

14

resistencia, asi también ideas creativas y soluciones innovadoras para los

problemas de la vida cotidiana universitaria.

Explicar sobre el Proceso de Sesion:

e Ladiscusion debe ser dirigida y grabada por un moderador.

e Se debe preservar el anonimato.

e El grupo focal seréd llevado a cabo con unas preguntas guia.

e El moderador debe tener la habilidad de permitir la libre expresion
entre los participantes.

e EI moderador debe introducir preguntas que profundicen las
opiniones que generen nuevas preguntas

Explicar el eje tematico de responsabilidad social: Explicar el eje

tematico de la responsabilidad social que sera tratado durante la sesion

(pregunta central del eje, mapa de impactos positivos y negativos

posibles), sin inducir ninguna informacion que califique de positiva o

negativa.

Ejecutar grupos focales: Realizar el grupo focal.

Eje tematico: campus responsable

Pregunta eje: ¢(COmo debemos organizarnos para que nuestra

universidad sea social y ambientalmente responsable?

Primero: Revisar con los participantes el significado de la RSU y la razén

de ser del grupo focal.

Seqgundo: Revisar con los participantes los temas relativos al campus

responsable.
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e Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

o Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y
aplicacion de los derechos laborales.

¢ Medio ambiente (campus sostenible).

e Transparencia y democracia (buen gobierno).

e Comunicacion y marketing responsables.

Tercero: Conducir el debate con el siguiente esquema general:

e ¢ CoOmo perciben el desempefio de la universidad respecto a este
tema?

e ¢ Cuales son sus logros? ¢por qué?

e ¢ Cuales son sus puntos negativos? ¢ por qué?

o ¢ Qué sugerencias de mejora pueden plantear?

e ;Cbmo se involucrarian personalmente para hacer realidad esta

mejora?

Importante:

Para estudiantes: Es preciso realizar por lo menos un grupo

focal para cada escuela profesional de pregrado ensefiada en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan (orientaciones humanisticas,
cientificas, empresariales, etc.), juntando estudiantes inscritos en una
misma carrera, pero en afios diferentes para ver la evolucion de las

opiniones segun la antigliedad del alumno.
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Para docentes: Es preciso realizar por lo menos un grupo focal

para cada especialidad (humanisticas, cientificas, empresariales, etc.),

juntando docentes de una misma carrera profesional.

Para docentes investigadores: Es provechoso juntar

investigadores de distintas especialidades de la universidad para tener
un amplio espectro de puntos de vista epistemolédgicos y experiencia
profesional. En el caso de docentes investigadores, introducir la
entrevista con conceptos claves como: la transdisciplinariedad, asi, el
trabajo de recopilacién de percepciones se encauza hacia la direccion

deseada (en el eje de gestidn del conocimiento).

Para docentes directores de responsabilidad social: Este grupo

focal estan destinados a docentes responsables de proyectos sociales en

la comunidad llevados a cabo desde alguna facultad, area, etc.

2. Sub Proceso: Aplicacion de Encuestas: Percepciones concebidas a través
de encuestas, con afirmaciones positivas y un formato de respuesta tipo

Likert con seis opciones definidas (ver anexo).

La encuesta permite lograr mayor representatividad estadistica en la
recoleccién de opiniones y sirve para comparar en el tiempo, la evolucion de
las percepciones de la comunidad universitaria, lo cual es Gtil para ver si son

efectivos los proyectos emprendidos.
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2.1. 2.2

Aplicar la
Encuesta
Anonimamente

Seleccionar una

Poblacion

Inicio Fin

Extadisticamente Formato de respuesta tipo Likert

representativa de la (con 6 opciones de respuesta)
comunidad Aplicar la encuesta de manera

anonima,
De manera presencial y virtual .

universitaria en
relacidn al gje que se
estd estudiando
(estudiantes, docentes
y administrativos)

PM5.3.2. APLICACIKON DE ENCUESTAS

Figura 40. Levantamiento de Informacién con Encuestas
Fuente: Elaboracion propia

2.1 Seleccionar una Poblacién: Seleccionar la poblacion
estadisticamente representativa de la comunidad universitaria, el cual
estd dado en relacion con el eje de responsabilidad social (campus
responsable, formacion profesional y ciudadana, gestién social del

conocimiento y participacién social).

2.2 Aplicar la encuesta anénimamente: Aplicar la encuesta de manera
andénimay se puede dar en dos modalidades presencial y virtual. Ofrecer
un documento explicando los términos clave, para limitar la interpretacion

subjetiva de algunos términos.
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3. Sub Proceso: Entrevistas

. Este procedimiento consiste en las siguientes

tareas:
3.1 ° 3 '2 303
Elaborar Realizar
Elaborar ;
cronograma de entrevista
o preguntas .
5 entrevista personal
E Inicio - - Fin
-3 . .
= . .
4 -
w —
mi
m Para las se realizard
E preguntas, | ¢ rea{ E?;g dg
fomar como a5 3” ar[ aaes
quia los temas aca de_m[lcasy fo
ligados a los gjes gcagemicas
de la RSU.

Figura 41. Levantamiento de Informacion con Entrevista
Fuente: Elaboracion propia

3.1 Elaborar preguntas: Elaborar las preguntas que se tomaran como guia para

la entrevista en base a los

universitaria.

diversos temas de la responsabilidad social

3.2 Elaborar cronograma de entrevista: Establecer la fecha, hora y lugar de

las entrevistas a realizarse.

3.3 Realizar entrevista personal: Ejecucién de las entrevistas, se dara de

manera personal, con las autoridades académicas y no académicas de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Se revisaran con cada persona los cuatro ejes de la responsabilidad social.
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e Se pedira precision acerca de politicas explicitamente discutidas e
implementadas por parte de las diversas instancias de gobierno y el grado de
desarrollo logrado.

Recopilar Informacion Sobre el Resultado de Desempefio de la Universidad:
Esta actividad presenta indicadores de desempefio en los cuatro ejes de la
responsabilidad social universitaria:

e campus responsable

e formacion profesional y ciudadana

e gestidn social del conocimiento y

e participacion social

Se medira el desempefio de la universidad en estos cuatro ambitos, para
obtener datos concretos y cuantificables, que permitan conocer de la universidad,

cudl es su situaciéon en cada uno de ellos.

4. Sub Proceso: Identificar expectativas de Grupos de Interés Externo:
Proporcionar sugerencias y una vision de conjunto de los grupos de interés
externos y hacer una recoleccién de las demandas y expectativas respecto a

ellas. Este procedimiento consiste en las siguientes tareas:
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2 3 4

Identificar los Implantar un
grupos de canal de Realizar Ofrecer
interés externos Relacion y Entrevistas resultados

dela Universidad Participacion

Inicic Fin

Desde su propio :
v Prop Relocién Entrevistas con sus representantes de los
el periédica que grupos de interés identificados,
: ; *Considerar preguntas abiertas que inviten a
3 3 ermita recopilar 15! g que tnviten
social, defina los (pEriagyy) e T E.
grupas de interés B T, S :
" demandasy - ;Responde lo universidad a sus expectativas
extemo que " ; :
iere al:en der sugerencias. cuando desarrollan algun trabajo conjunto?
q ' - ;Qué opinién tiene sobre los estudiantes
L que egresan de la universidad?

PM5.3.4. IDENTIFICACION DE EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES
EXTERMNOS

Figura 42. Levantamiento de Informacién del Entorno
Fuente: Elaboracion propia

1. Identificar los grupos de interés de la universidad: Identificar las partes
externas capaces de ser afectadas por el desarrollo universitario,
extendiéndose hasta las acciones futuras, que seran beneficiadas o
afectadas, por lo que debe ser definido desde su propio contexto institucional
y social, definiendo los grupos de interés externos que se quiere atender
prioritariamente.

2. Implantar un canal de relacion y participaciéon: Establecer una relacion
con los grupos de interés externos de forma dialégica, es decir como una
relacion de ida y vuelta que exige escuchar al otro, para ello las entrevistas
consideraran un cuestionario de preguntas abiertas, que permitan la libre

expresion del interlocutor.
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3. Realizar entrevistas: Ejecucion de la entrevista, con preguntas abiertas:

ejemplo:

e ¢ COmo considera las relaciones que mantiene con la UNHEVAL?

e ¢;Responde la UNHEVAL a sus expectativas cuando desarrollan algin
trabajo conjunto?

e ¢ Qué opinidn tiene sobre los estudiantes que egresan de la UNHEVAL?

o ¢ Considera a la UNHEVAL una organizacion aliada a sus actividades?

e ;Qué sugerencias quisiera formularle a la UNHEVAL para mejorar su
relacion y la calidad de sus actividades?

4. Ofrecer resultados: Realizar informe de resultados de la entrevista.

4.6.5 Sub Proceso: Evaluacién De La Responsabilidad Social Universitaria:
Utilizar la informacion del autodiagndstico de forma eficiente. Este procedimiento esta

compuesto por las siguientes tareas:
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a.

PMS5.4 EVALUACION DE LA RSU

a b ¢ d

Organizar . Analizar las Informar las
Informacidn : Expectativas de decisiones a los
Areas de
Adquirida del Meiora mejora y resultado grupas de interés
Autodiagndstico ! del Autodiagnostion interno y externo
Inicia Fin
S Dertrode infrmacion El érea de RSU analizard las expectativas Relacion de proyectos
€ € 4l e N
T con las Autoridades y seleccionar las que [a institucion se
Fortalezas CE— direqs de mejora que lo institucion se compromete g llevar o
seleccionar: *Puntos . . .
Debilidades R comprome a llevar a cabo, lo que implica: cabo, [os que se decide
Puntas Criticas e ﬁ*l‘m% m:s ;I e *CONTRASTAR: Demandas de los Grupos postergar y las gue se
Demandasy . Dﬂnvn d;s‘y Sl:ﬂﬂnfr'fs i i Interés —con—Misidn, Valores y decide descartar,
ST, T CTRCALS TV, . B
Sugerencias Sl ’ Politicas Institucionalzs Informar a traves de
iphms;nf'shfohvﬂntvs EVALUAR LA FACTIBILIDAD DE LAS Charla Informativa,
00 mi o P, DEMANDAS -—en relacion---g aspectos documento we, follzto
— ”'f ‘\;F.S';{;N; d;‘fsl ' fundamentalss de recursos (fnancizrg, explicativo y reuniones.
e T humano, etc)
*DETERMINAR OTRAS AREAS DF MEJORA
-—{que pueden desprenderse del
autodiagndstico que el grupo de interés
1o haya visualizado,

Figura 43. Andlisis y Priorizacion de las Areas de Mejora

Fuente: Elaboracion propia

Organizar Informacién Adquirida del Autodiagnoéstico: Organizar la

informacién del autodiagnédstico, en cuatro rubros que permitan sintetizar la

informacién para cada eje de la responsabilidad social:

Las fortalezas: Logros institucionales, que reconoce el buen desempefio de
la organizacion.

Las debilidades: Carencias de desempefio de la universidad. Son puntos
débiles en materia de responsabilidad social universitaria. Es necesario
identificarlos para discernir ambitos que requieren atencion y esfuerzo.

Los puntos criticos: Son quejas abiertas de las personas, es un problema

gue necesita atencion preferencial.
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e Las demandas y sugerencias: El autodiagnéstico participativo, facilita las
demandas y sugerencias por parte de los participantes y los invita a

comprometerse para hacerlas realidad.

b. Seleccionar las Areas de Mejora: Para seleccionar el area de mejora es

necesario tener en cuenta lo siguiente:

Los datos del diagndstico. ¢En qué estamos?

La mision y el compromiso institucional por
¢, Qué queremos?
la responsabilidad social.

Percepcién del campo de las posibilidades. | ¢ Qué podemos hacer?

Primero: Dentro de la informacion organizada del autodiagndstico, debemos
seleccionar para cada uno de los cuatro ejes de la responsabilidad social (ver

anexo):

e Los puntos criticos mas resaltados: Son las percepciones criticas mas
repetidas, quejas mas expresadas, problemas de mayor relevancia para
los participantes.

e Deficiencias mas nitidas: Indicadores de mayor puntuacion.

¢ Demandas y Sugerencias mas pertinentes: son aquellas:

Que son mas coherentes: responden a un problema efectivamente

detectado.
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Las de mayor compromiso: Los autores que sugieren, quieren

participar en su realizacion en la medida de sus posibilidades.

Las mas innovadoras: Los que representa una oportunidad de

cambio, una iniciativa novedosa.

c. Analizar las Expectativas de Mejoray Resultado del Autodiagndstico:

Analizar las expectativas de mejora a cargo de la Direccién de

Responsabilidad Social Universitaria con las Autoridades, asi también

sera analizada por las autoridades todos los resultados del diagnostico.

Tabla 23. Cuadro de Analisis de Expectativas de Mejora

Informacion /Recursos de la
EVALUAR
Universidad
Contrastar Demandas de los | Mision, valores, politicas
grupos de interés institucionales implementadas desde
la planificacién estratégica.
Evaluar la | En relacion a Aspectos fundamentales de
factibilidad recursos:
de las - Financieros
demandas - Humano
- Algunas demandas no pueden
asumirse por factores econémicos
- Por carencia de recursos
- Por motivos de agenda
Determinar Que puede | Lo que los grupos de interés no
otras  areas | desprenderse del | hayan visualizado. De esta manera la
de mejora autodiagndstico
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universidad no

expectativas.

se limita

a

Fuente: Elaboracion propia, en base a Vallaeys (2009)

Finalmente: Termina con la decision final de las autoridades en relacion

con las iniciativas y proyectos que la institucion se compromete a llevar a cabo,

las que decide postergar y las que decide descartar.

Informar las Decisiones a los Grupos de Interés Internos y Externos: Se

informa con transparencia a los grupos de interés internos y externos, a través

de charla informativa, documento web, folleto explicativo, reuniones, entre otros

sobre el proceso de seleccion de areas de mejora, los proyectos seleccionados

y las razones por las cuales ciertos proyectos han sido descartados o aplazados.

Tabla 24. Proyectos Elegidos, Postergados y Descartados

Ejes de la RSU

Proyectos
Elegidos

Proyectos
Postergados

Demandas
Descartadas

Campus responsable

Formacioén
profesional y

ciudadana

Gestién social del

conocimiento

Participacion Social

Fuente: Elaboracion propia, en base a Vallaeys (2009)
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4.6.6 Sub Proceso: Rendicién De Cuentas De La Responsabilidad Social

Universitaria:

Consiste en reportar y rendir cuentas sobre el estado de la responsabilidad social

universitaria en la UNHEVAL, lo cual sirve como autoaprendizaje institucional y

consolidacion del compromiso con la responsabilidad social. Lo que implica que no solo

se mencionard solo los logros sino también los puntos criticos y debilidades, para que el

reporte gane credibilidad.

Este procedimiento esta compuesto por las siguientes tareas:

PM5.5. RENDICION DE CUENTAS DE LA RSU

b

Resultados del
Autodiagndstico

Inicie

Se mencionard
algunas cifras y
resultados en
sintesis, que estén
asequibles a
quien guiera.

Acciones
Emprendidas
(Proyectos de
mejora)

*Se mencionard el
proceso de los
seleccion de dreas
de mejora.
*Proyectos de
mejora.
*Programas
emprendidos en
los 4 ejes de la
RSU.

Resultados
Obtenidos

-Se mostrard el
estado de avance,
de las acciones
emprendidas.
-Impactos

-Logros
-Dificultades
-Testimonios de
representantes
comunitarios
-Observaciones de
especialistas extern

Recomendaciones

Sobre las carencias
detectadas y
programacion a
futuro,

-Mencionar con
transparencia los
problemas que
subsisten,

- Recomendaciones
para los procesos
futuros de mejora.

El Reporte se presenta
comouna
herramienta de
control y gestion de la
R.5. asequrande la
sostenibilidad del
proyecto institucional.
-5e podrd rendir
cuenta de como la
universidad haya
respondido a sus
propias
recomendaciones de

Figura 44. Rendicion de Cuentas del Estado de la RSU
Fuente: Elaboracion propia

a. Resultados del Autodiagndéstico: Se mencionard algunas cifras y
resultados con transparencia, en sintesis, sobre la encuesta, indicadores

objetivos y citas relevantes de los grupos de interés internos y externos. Este
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resultado debe ser accesible a quien quiera, en la biblioteca y pagina web

oficial de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Acciones Emprendidas: Mencionar lo siguiente:

e Proceso de seleccion de areas de mejora

e Descripcién de diversos proyectos, iniciativas o programas emprendidos
de cada eje.

Resultados Obtenidos: Aqui se mencionard lo siguiente:

¢ Elestado de avance o resultados finales de las acciones emprendidas.

o Los impactos

e Los logros

o Las dificultades

e Testimonios de los representantes comunitarios.

e Observaciones de especialistas externos en desarrollo comunitario (de
un representante de ONG, programas sociales, gobierno regional,
municipios, organismos internacionales, etc.)

Recomendaciones: Se mencionara con transparencia los problemas que

subsisten y se brindara recomendaciones sobre las carencias detectadas y

programacion a futuro. El reporte se presenta como una herramienta de

control y gestién de la responsabilidad social, asegurando la sostenibilidad

del proyecto institucional.

Se podra rendir cuenta de como la universidad Nacional Hermilio

Valdizan haya respondido a sus propias recomendaciones de mejora.

Finalmente, la rendicién de cuentas se publicara mediante un reporte
en la pagina web oficial de la Universidad Hermilio Valdizan y permitira el libre
acceso a todos los usuarios.
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CAPITULO V. DISCUSION O CONTRASTACION DE
RESULTADOS

Miiller (2016) en su trabajo de investigacion titulado “DISENO DE UN SISTEMA
DE CONTROL DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA” selecciono los indicadores
para controlar la RSU, comparando el modelo de Francois Vallaeys de RSU y el
Modelo de AUSJAL (Asociacion de Universidades confiadas a la compafia de
Jesus en América Latina propone un cuadro para la autoevaluacién de la RSU
en las universidades) (2009). En este trabajo de investigacién se disefid el
sistema de responsabilidad social universitaria de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan, que permitird gestionar la RSU de la UNHEVAL.

Elias y Vila (2014) en su trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU EN EL PROYECTO CONSTRUCCION
DE VIVIENDAS SEGURAS Y SALUDABLES, PARA LAS FAMILIAS
AFECTADAS POR EL SISMO EN EL CENTRO POBLADO LA GARITA -
CHINCHA” evalu¢ la vinculacién del proyecto con la sociedad en base a modelo
Vallaeys, obteniendo como resultado, el desarrollo de la sociedad por medio de
proyectos sociales. En este trabajo de investigacion se diseiid los procesos de
responsabilidad social universitaria, donde se promueve la vinculacion del
proceso ensefianza aprendizaje con los proyectos sociales, mediante el proceso
PM5.2.1. Promover Vinculo con Proyectos Sociales, el cual se dara a través de
un dialogo, lo que nos permitird recoger las demandas del entorno y con ello

plantear acciones correctivas mediante proyectos o programas sociales. Esto se
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dard con la participacion de los estudiantes, docentes y actores externos. Y para
la ejecucidn de los proyectos se establecid el proceso PM5.2.2. Actividades de
Apoyo en la Ejecucion de Proyectos o Programas, el cual realizara seguimiento,
monitoreo y la ejecucidon de los indicadores de gestion de acuerdo a los

requerimientos del proyecto con la finalidad de lograr el objetivo planteado.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 el diagnéstico de la situacion actual de la UNHEVAL referente a la
RSU, logrando identificar que la UNHEVAL cuenta con los procesos de extension
universitaria y proyeccion social, sin embargo, estos no son suficientes para
cumplir con las exigencias de la nueva Ley Universitaria 30220, en su articulo
124.

Se establecio las politicas de la UNHEVAL hacia la RSU, a través de un sistema
gue organiza, identifica sus impactos, plantea resultados y desarrolla actividades
para lograr los resultados y evalia su desempefio en base a 4 indicadores
referente a los impactos que la universidad generan en 4 &mbitos (gestion
organizacional, la educacion, la cognicion y la participacion social), para los
cuales se han propuesto tres metas por cada ambito.

Se disefi6 el Sistema de RSU de la UNHEVAL, en base al modelo de Francois
Vallaeys, para lo cual se ha definido las bases tedricas de la RSU, los principios
del sistema, el ciclo de ejecucion del sistema (con los siguientes elementos, en
forma secuencial y/o simultaneo 1. Induccion, sensibilizacion, promocion y
fomento; 2. Autodiagnéstico de la comunidad universitaria y su entorno; 3.
Analisis y priorizacion de las areas de mejora; 4. Rendir cuentas del estado de la
RSU; 5. Disefio de politicas de la RSU y planificacién de cumplimiento de metas
o0 areas de mejora; 6. Ejecucion de actividades de seguimiento, monitoreo y
apoyo; y 7. Reinicio del sistema con induccion, sensibilizacién y motivacion de
los nuevos integrantes de la comunidad universitaria y grupos de interés
externo), y los procesos de la RSU de la UNHEVAL, que constan de 5 procesos
de nivel 1 y 6 de nivel 2, utilizando fichas de caracterizacion y diagramas de flujo

bajo la notacién BPM.
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e Se elabor6 el manual del sistema de RSU, donde se explica paso a paso el

funcionamiento del sistema, para su posterior implementacion.
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RECOMENDACIONES

El reto mas grande que tiene la UNHEVAL es la falta de comprension de RSU
como politica integral, por ello se recomienda que la UNHEVAL forme parte de
la Unién de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA),
guien tiene como objetivo crear en Latinoamérica una agenda comudn de vision
compartida sobre lo que es la RSU, con autoaprendizajes mutuos para la mejora
continua.

Implementar la propuesta del disefio del sistema de responsabilidad social
universitaria de la UNHEVAL, lo que permitird en este mundo globalizado, formar
profesionales responsables, participando como un eje que tiene mucho que

aportar y contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

Disefio del Sistema de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan

Planteamiento del
Problema

Objetivos de la
Investigacion

Metodologia de
Investigacion

1. Problema General

¢, Coémo disefar un
de

Social

Sistema

Responsabilidad
Universitaria  para la
UNHEVAL, de acuerdo a
las exigencias de la nueva

Ley Universitaria 302207

2. Problemas

Especificos

2.1. ¢Cual es la situacion
de la UNHEVAL referente
a la Responsabilidad
de

acuerdo a las exigencias

Social Universitaria,

de la nueva Ley
302207

integrar la

Universitaria
2.2. ¢Como
Politica de la UNHEVAL
RSU?

2.3. ¢(Como disefiar los

hacia la

procesos del Sistema de la
RSU de la UNHEVAL?

1. Objetivo General:

Diseflar un Sistema de

Responsabilidad Social
Universitaria para la
UNHEVAL, de acuerdo a las
exigencias de la nueva Ley
Universitaria 30220.

2. Objetivos Especificos:

2.1. Diagnosticar la
de la
UNHEVAL referente a la

Responsabilidad

situacion  actual
Social
Universitaria, en base a las
exigencias de la nueva Ley
30220.
2.2. Integrar la Politica de la
UNHEVAL hacia la RSU.
2.3. Disefiar los procesos
del Sistema de la RSU de la
UNHEVAL.

Universitaria

Tipo de Investigacion:
Aplicativo
Nivel de
Investigacion:

Descriptivo

Disefio:

No-experimental

Técnica:

Se aplicara la técnica
del fichaje, el andlisis
documental y

entrevistas.

Poblacion:
Dadas las
caracteristicas y el tipo
de

poblacién y la muestra,

investigacion, la

estara constituida por
de

Responsabilidad Social

los procesos

Universitaria  de la
Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Temas que se utilizaran con las herramientas para el levantamiento de

informacioén

EJES DE LA TEMAS
UNIVERSIDAD
Difusién del concepto de RSU a la comunidad universitaria
Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion
CAMPUS Desarrollo personal, profesional y buen clima laboral
RESPONSABLE — :
Comunicacion y marketing responsable
Gestién y educacion ambiental (campus sostenible)
Buen gobierno universitario
Inclusién de tematicas ciudadanas y de RS en el curriculo
3 Articulacion entre profesionalizacién y voluntariado solidario
FORMACION
RESPONSABLE | Aprendizaje basado en proyectos sociales

Integracion de actores sociales externos en el disefio de las

mallas curriculares

GESTION SOCIAL
DEL
CONOCIMIENTO

Promocién de la inter y transdisciplinariedad

Integracion de actores sociales externos en las investigaciones

y el disefio de lineas de investigacion

difusion y transferencia de conocimientos socialmente Utiles

hacia publicos desfavorecidos

Promocion de investigaciones aplicadas a temas de desarrollo

y RS (objetivos del milenio, Pacto Global, etc.)

PARTICIPACION
SOCIAL

Integracion de la formacion académica con la proyeccion

social

Lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio

universitario a la comunidad
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Promocion de redes sociales para el desarrollo

Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo

Fuente: Elaboracion propia, en base a Vallaeys (2009)
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